DynamicMail Kommersiella villkor -
Finland (Fl) - sv-FI

Version 1.1. Galler fr&n 2026-05-18.

Dessa kommersiella villkor reglerar foretagsanvandning av DynamicMail, DynamicBooks, Data Rooms,
Agents och tillhérande programvarutjanster som tillhandahalls av Eregis, Inc. ( Eregis ). De galler for den
kund eller avsandare som accepterar dessa villkor, undertecknar en order, anvander tjansterna eller
anvander tjansterna genom en behérig aterférsaljare eller partner.

Dessa villkor &r DynamicMails publicerade kommersiella villkor fér den valda sprak- och landsversionen.
De har genererats utifran kallbaserat landsmaterial och produktpolicy. De anger eller antyder inte att
villkoren har godkants av extern juridisk radgivare, om inte ett separat godkdnnandemeddelande ar
knutet till den publicerade resursen.

1. Tjanster

1.1 DynamicMail

DynamicMail tillhandahaller programvara for arbetsfléden inom foretagskommunikation. Beroende pa
den képta planen och aktiverade funktioner kan DynamicMail stddja forberedelse, sandning,
mottagning, routning, klassificering, arkivering, signering, sammanfattning, extrahering av
strukturerade data fran samt sparning av affarskommunikation och relaterade dokument.

DynamicMail-leverans, brevlador, identitetsverifiering, signaturer, betalningar och anslutningar till
myndighetskanaler beskrivs i leverantérsneutrala termer, om inte den tillampliga leverantérspolicyn for
sprak- och landsversionen uttryckligen tilldter namngiven leverantérsformulering. Offentliga villkor far
inte namnge eller ata sig en viss leverans-, brevlade-, identitets-, signatur-, betalnings- eller
myndighetsleverantér om inte den landsspecifika avvikelsen och policyn for sprak- och landsversionen
tillater det.

Tjansterna ar programvarutjanster for féretag som gors tillgangliga via webbplatser, applikationer,
APl:er, e-post, dokumentarbetsfléden och relaterade digitala kanaler. Kunderna ska granska
tjanstebeskrivningen, ordern, planbegransningar, avgifter, skatter, féornyelse, uppsagning, support,
integritetsskydd och anvandningsvillkor innan tjansterna anvands.

DynamicMail far skicka servicemeddelanden elektroniskt via kontot, e-post, produktgranssnitt eller
andra kanaler som beskrivs i den tilldmpliga ordern eller tjanstevillkoren, om inte tvingande lag kraver
en annan metod.

1.2 DynamicBooks

DynamicBooks tillhandahaller programvarufunktioner som hjalper kunder att organisera fakturor,
betalningsreferenser, dokumentposter, stoddata for bokféring och arbetsfléden for
foretagsadministration. DynamicBooks ersatter inte kundens skyldigheter avseende bokféring, skatt,
juridik, revision eller lagstadgad rapportering.

Kunden ansvarar fortsatt for att granska utdata, féra de boécker och register som kravs, tillampa korrekt
skattebehandling, lamna in nédvandiga rapporter och inhdmta professionell radgivning dar det behdvs.



DynamicBooks tillhandahaller programvaruverktyg for fakturor, dokument, bokféringsarbetsfléden,
export, paminnelser och automatisering, men ersatter inte kundens professionella granskning av
bokféring, skatt, revision, juridik eller anmalningar.

DynamicBooks ar programvara for bokférings- och fakturaarbetsfléden, inte radgivning om skatt,
redovisning, revision, juridik eller myndighetsanmalningar. Kunden ansvarar fortsatt for finlandska
register, VAT, fakturor, anmalningar, bevarande och professionell granskning.

Kunderna ansvarar fortsatt for att fora juridiskt tillrackliga bocker, register, fakturor, verifikationer,
exporter och anmalningar for sin enhetstyp och verksamhet.

Kunderna ansvarar fortsatt for att granska fakturafalt, VAT-behandling, skattestatus, formuleringar om
omvand skattskyldighet eller undantag, korrigeringar och bokféringsklassificering.

Kunderna ska bevara bokféringsmaterial, fakturor, exporter och stédmaterial under de perioder som
tillamplig lag och deras egna professionella radgivare kraver.

N&r DynamicBooks stéder e-fakturadata, exporter eller paminnelser ansvarar kunderna fortsatt for
kanalinstallningar, mottagarkrav, formatvalidering, krav pa fakturor till den offentliga sektorn,
anmalningar och professionell granskning.

1.3 Data Rooms

Data Rooms tillhandahaller kontrollerade dokumentarbetsytor fér affarsdokument, motparter, interna
team och behdriga externa deltagare. Data Rooms kan omfatta dtkomstkontroller,
dokumentorganisation, behdérigheter, revisionshandelser och samarbetsfunktioner.

Kunden ansvarar for att valja behoriga anvandare, konfigurera atkomst, granska delat material och ta
bort dtkomst nar den inte langre behdvs.

Data Rooms ar programvarufunktioner for dokumentarbetsytor. Tillganglighet, bevarande,
adtkomstkontroller, revisionsexporter och deltagarbehdrigheter beror pa den tillampliga planen, ordern,
landsspecifika avvikelsen och kundens konfiguration.

1.4 Agents

Agents tillhandahaller programvarustédda arbetsfléden fér dokumentgranskning, klassificering,
extrahering, utkast, sammanfattning, routning, paminnelser och operativa uppgifter. Agents kan
anvanda automatisering och Al-stodd behandling, men ersatter inte kundens granskning, godkannande,
professionella bedémning eller juridisk, skattemassig, redovisningsmassig, finansiell, medicinsk eller
reglerad radgivning.

Kunden ansvarar for att granska Agent-utdata innan kunden forlitar sig pa dem, skickar dem, signerar
dem, lamnar in dem, bokfér dem, betalar dem eller anvander dem i reglerade beslut eller beslut med
stor paverkan.

Agents ar programvarustodda arbetsflodesfunktioner. Tillganglighet for Agents, stodda uppgifter,
anvandningsgranser, krav pa mansklig granskning och Al-stédd behandling beror pa den tillampliga
planen, ordern, landsspecifika avvikelsen och tjanstekonfigurationen.

1.5 Agent-krediter

Agent-krediter ar icke-monetara krediter fér programvaruanvandning som férdelar tillgang till
berattigade Agent-funktioner, Al-behandling, automatiseringskérningar eller anvandningsnivaer. Agent-
krediter ar inte kontanter, pengar, e-pengar, lagrat varde, depositioner, dverforbara medel, reglerade



betalningssaldon eller penningdverféringssaldon. Agent-krediter har inget kontantvarde, kan inte 16sas
in mot pengar, far inte 6verféras annat an nar det uttryckligen tillats inom kundens konto och kan I6pa
ut eller forbrukas enligt den tillampliga planen, ordern eller anvandningspolicyn.

Agent-krediter ar endast icke-monetara krediter for programvaruanvandning. De ar inte kontanter,
pengar, e-pengar, lagrat varde, depositioner, betalningssaldon, éverférbara medel,
aterbetalningssaldon eller varde som kan I6sas in, och de far endast anvéndas for berattigade
DynamicMail-programvarufunktioner enligt den tilldampliga planen eller ordern.

2. Atkomst, konton och administration

Kunden ska lamna korrekta uppgifter om konto, fakturering, skatt och administratérer. Kunden ansvarar
for all aktivitet under sitt konto, for att konfigurera anvandarbehdérigheter och for att sakerstalla att
behodriga anvandare foljer dessa villkor.

Kunden ska skydda inloggningsuppgifter, integrationsnycklar, signeringsbehdérigheter,
administratorsroller och eventuella anslutna system. Kunden ska utan dréjsmal underratta Eregis om
obehdrig atkomst, komprometterade inloggningsuppgifter, misstankt missbruk eller sékerhetsincidenter
som paverkar tjansterna.

Atkomst till beta-, férhandsvisnings-, pilot-, integrations-, aterférsaljar-, partner- eller API-funktioner kan
begransas, andras eller dras tillbaka. En funktionsspecifik order, ett personuppgiftsbitradesavtal, en
tjdnstebeskrivning eller en sdkerhetsbilaga har foretrade om den uttryckligen strider mot denna mall.

3. Kundinnehall och ansvar

Kunden ansvarar for alla dokument, meddelanden, mottagardata, avsandardata, metadata, fakturor,
betalningsreferenser, Data Room-filer, Agent-indata, Agent-instruktioner och annat innehall som lamnas
till eller genereras genom tjansterna.

Kunden ska ha alla rattigheter, samtycken, meddelanden, behdrigheter och rattsliga grunder som kravs
for att anvanda tjansterna, skicka kommunikation, behandla personuppgifter, bjuda in anvandare,
begara signaturer, lagra handlingar och anvanda anslutna system.

Kunden ska sakerstalla att kommunikationen ar korrekt, laglig, relevant for mottagaren och skickas for
ett legitimt affarssyfte. Kunden far inte anvanda tjansterna for att kringga obligatoriska meddelanden,
konsumentskydd, reglerade leveransregler, skyldigheter att bevara handlingar eller regler for
identitetsverifiering.

4. Godtagbar anvandning

Kunden far inte anvanda tjansterna for att:

o bryta mot lag, sanktioner, exportkontroller, domstolsbeslut, myndighetsforelagganden eller tredje
parts rattigheter;

o skicka olagligt, vilseledande, trakasserande, hatiskt, hotfullt, exploaterande, arekrankande eller
intrangsgo6rande innehall;



o distribuera skadlig kod, natfiske, material for insamling av inloggningsuppgifter, spam, massreklam
eller oénskad kommunikation utanfér en godkand plan;

o stdra tjansternas sakerhet, tillganglighet, autentisering, hastighetsbegransningar, loggning,
Overvakning eller missbrukskontroller;

o bakatkompilera, skrapa, genomsoka, jamforelsetesta for konkurrensandamal, aterférsalja utan
tillstdnd eller skapa héarledda tjanster fran plattformen;

e anvanda Agents eller Al-stédda funktioner for att fatta beslut som kraver professionell eller reglerad
bedémning utan lamplig mansklig granskning;

o ladda upp kansliga, begransade eller reglerade data om inte den tillampliga planen,
personuppgiftsvillkoren och den landsspecifika avvikelsen tilldter sddan anvandning; eller

o anvanda Agent-krediter pa ett satt som framstaller dessa icke-monetara krediter for
programvaruanvandning som pengar, lagrat varde, depositioner, éverférbara medel, reglerade
betalningssaldon eller saldon som kan Iésas in.

Nar en kund har tvingande konsumentrattigheter, rattigheter avseende digitalt innehall, distansavtal,
oskaliga villkor, angerratt eller andra rattigheter enligt finsk ratt eller EU-ratt, galler dessa rattigheter
trots eventuella motstridiga villkor.

Kunder far inte ldmna personbeteckningar, identitetshandlingar, autentiseringsuppgifter eller
signaturbevis om inte tjanstens arbetsfléde sarskilt begar dem och kunden har ratt att tillhandahalla
dem.

5. Integrationer och leverantorsneutral anslutning

Tjansterna kan samverka med tredjepartssystem, identitetstjanster, signaturtjanster, brevldde- eller
leveransnatverk, betalningsformedlare, bokféringssystem, molnleverantdorer, myndighetssystem och
infrastruktur som kunden administrerar.

Offentliga villkor ska beskriva dessa integrationer endast efter funktion, om inte den tillampliga
leverantdrspolicyn for sprék- och landsversionen uttryckligen tilldter namngiven leverantérsformulering.
Tillganglighet, routning, behdrighet, identitetskontroller, signeringsmetod, betalningsmetod,
leveransmetod, myndighetsanslutning och val av leverantér kan variera beroende pa land,
kundkonfiguration, aterférsaljare, plan och teknisk beredskap.

Kunden ansvarar for konton, behérigheter, samtycken, avgifter, konfiguration och
efterlevnadsskyldigheter for tredjepartssystem som kunden valjer. Eregis ansvarar inte for ett
tredjepartssystem utanfor Eregis kontroll, utom nar tillamplig lag eller ett uttryckligt skriftligt avtal
kraver det.

6. Priser, betalningar, skatter och fakturering

Kunden ska betala alla avgifter, anvandningsavgifter, abonnemangsavgifter, dverskridandeavgifter,
skatter, tullar, innehallna belopp och andra belopp som anges i den tillampliga ordern, prissidan,
aterforsaljaravtalet eller fakturan.

Om inte den tillampliga ordern anger nagot annat ar avgifterna exklusive skatter. Kunden ansvarar for
skatter, tullar, myndighetsavgifter och obligatoriska innehallanden, utom skatter som baseras pa Eregis
inkomst. Om innehallande kravs enligt lag ska kunden tillhandahalla n6dvandig dokumentation och
betala ytterligare belopp nar avtalet kréver bruttoupprékning eller nar lokal lag tillater det.



Fakturor, kvitton, kreditfakturor, dterbetalningar, uppgifter om skatteregistrering, betalningsmetoder,
avgifter eller rantor vid sen betalning, avstangningsrattigheter och faktureringscykler regleras av den
tildmpliga ordern och den landsspecifika avvikelsen. Anvandningsbaserade avgifter kan faktureras i
efterskott. Férutbetalda allokeringar for programvaruanvandning, inklusive Agent-krediter som icke-
monetara krediter for programvaruanvandning, kan forbrukas, 16pa ut eller nollstallas enligt den
tilldmpliga planen.

Kunder ska lamna korrekta uppgifter om FO-nummer, VAT-nummer, faktureringsadress och skattestatus
och ska utan dréjsmal uppdatera uppgifterna nar de éndras.

Avgifter, skatter, faktureringsperioder, férnyelsevillkor, betalningsfrister, uppsagningsvillkor och rutiner
for fakturakorrigering anges i den tillampliga ordern, fakturan eller tjanstevillkoren.

Kunder ansvarar for att lamna korrekt skattestatus och VAT-information, och DynamicMail kan tillampa
VAT, omvand skattskyldighet, undantag eller annan skattebehandling baserat pa tillgdnglig information
och tillamplig lag.

Nar tjansten stéder det kan fakturor och exporter tillhandahallas elektroniskt, och kunderna ansvarar
fortsatt for varje nédvandig e-fakturakanal, format, mottagare och bokféringsgranskning.

Aterbetalningar, fakturakorrigeringar, krediteringar pa fakturor och skattejusteringar hanteras separat
fran krediter for programvaruanvandning om inte en godkand order eller faktura anger nagot annat.

Fakturor och kvitton kan innehalla: invoice_issue_date; unique_sequential_invoice_number;
seller_vat number; purchaser_vat humber_where_required; seller name_and_address;
purchaser_name_and_address; description_quantity or extent of services;
supply_date_or_prepayment_date_if different; taxable_amount_by vat rate;
unit_price_excluding _vat and_discounts_where_relevant; vat_rate; vat_ amount;
exemption_reverse_charge or special reference_where_applicable;
adjustment_or_correction_reference_where_applicable.

7. Dataskydd, sakerhet och sekretess

Varje part ska folja tilldmpliga skyldigheter avseende dataskydd, integritet, sakerhet och sekretess. Nar
Eregis behandlar personuppgifter for kunden ska parterna tillampa det tillampliga
personuppgiftsbitradesavtalet eller motsvarande bitradesvillkor.

Kunden ansvarar for laglighet, riktighet, uppgiftsminimering, bevarande, atkomstkontroller,
meddelanden och instruktioner fér personuppgifter som lamnas till tjansterna. Eregis ska uppratthalla
ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder for tjansterna och ska behandla kundens
personuppgifter enligt dokumenterade instruktioner, utom nar lag kraver ndgot annat.

Underbitraden, vardregioner, 6éverféringsmekanismer, bevarandetider, sakerhetsbilagor och
landsspecifika integritetsrattigheter ska hamtas fran godkant kallmaterial och publiceras endast pa den
detaljnivé som har godkants for sprék- och landsversionen. Leverantérsnamn far anges endast nar
policyn for offentliga leverantérsnamn for sprak- och landsversionen tillater det.

For kundinnehall och arbetsflédesdata behandlar DynamicMail personuppgifter enligt kundens lagliga

instruktioner och de tillampliga personuppgiftsvillkoren, samtidigt som DynamicMail anvander konto-,

fakturerings-, sédkerhets-, support- och efterlevnadsdata for sina egna lagliga affarsandamal dar det &r
tillatet.



Kunder far endast ldmna personuppgifter som de har ratt att behandla och instruera DynamicMail att
behandla, och de ansvarar fortsatt for meddelanden, behoérigheter, riktighet, val av bevarandetid och
laglig anvandning av kundstyrt innehall.

Kunder far inte Iamna personbeteckningar, identitetshandlingar, autentiseringsuppgifter eller
signaturbevis om inte tjanstens arbetsfléde sarskilt begér dem och kunden har ratt att tillhandahalla
dem.

Na&r personuppgifter dverfors utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet anvander DynamicMail
de dverféringsmekanismer och skyddsatgarder som beskrivs i de tillampliga personuppgiftsvillkoren.

DynamicMail far bevara konto-, fakturerings-, sékerhets-, support-, efterlevnads- och
kundinnehdllsposter under de perioder som beskrivs i de tillampliga tjanste-, integritets- och
personuppgiftsvillkoren, och kunderna ansvarar fortsatt for sina egna lagstadgade
bevarandeskyldigheter.

Enskilda kan ha rattigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, och begaranden som avser
kundstyrt innehall kan behdva riktas till den relevanta kunden.

Konfidentiell information far endast anvandas for att tillhandahalla eller ta emot tjansterna, skydda
rattigheter, félja lag eller utdva rattsmedel. Sekretesskyldigheter galler inte information som ar offentlig
utan avtalsbrott, redan kdnd utan sekretessplikt, sjalvstandigt utvecklad eller lagligen mottagen fran
tredje part.

8. Immateriella rattigheter och aterkoppling

Eregis och dess licensgivare behaller alla rattigheter till tjansterna, programvaran, dokumentationen,
mallarna, arbetsflédena, modellerna, designerna, APl:erna och plattformstekniken. Kunden far endast
den begransade ratten att anvanda tjansterna under abonnemangsperioden och enligt dessa villkor.

Kunden behaller rattigheterna till kundinnehall. Kunden ger Eregis de rattigheter som behdvs for att
vara vard fér, behandla, éverfora, omforma, visa, sakra, stddja, felséka och driva kundinnehall fér
tjansterna och i dvrigt enligt vad avtalet tillater.

Aterkoppling far anvandas utan begrénsning eller ersattning om inte ett separat skriftligt avtal anger
ndgot annat. Aterkoppling far inte innehalla konfidentiell information om inte parterna har avtalat att
den ska hanteras som konfidentiell.

9. Support, tillganglighet och andringar

Support, servicenivder, underhallsfénster, incidentmeddelanden och introduktion tillhandahalls enligt
den tillampliga planen, ordern, aterférsaljarvillkoren eller tjanstebeskrivningen.

Eregis far forbattra, andra, avbryta eller upphdra med funktioner nar andringen inte vasentligt minskar
kundens képta tjanst under den aktiva perioden. Vasentliga negativa andringar av dessa villkor eller
kopta tjanstedtaganden ska kommuniceras enligt den meddelandetid som kravs i den tillampliga ordern
eller landsspecifika avvikelsen.



10. Avstangning

Eregis far stanga av atkomst till tjdnsterna, funktioner, integrationer, Data Rooms, Agents, sandning,
mottagning, signering, betalningsrelaterade funktioner eller APl-dtkomst nar det ar skaligen nédvandigt
for att hantera utebliven betalning, sakerhetsrisk, misstankt missbruk, juridisk risk,
leverantorsbegransning, tjansteintegritet eller brott mot dessa villkor.

Nar det ar praktiskt majligt och lagligt kommer Eregis att Iamna meddelande och ge mdéjlighet att
avhjalpa problemet. Omedelbar avstédngning kan galla av bradskande sakerhets-, juridiska, missbruks-,
leverantors- eller plattformsintegritetsskal.

11. Avtalstid, uppsagning, export och radering

Dessa villkor boérjar galla nar kunden accepterar dem, undertecknar en order, borjar anvanda tjansterna
eller anvéander tjansterna genom en behorig aterforsaljare eller partner. De galler tills de ségs upp eller
ersatts.

Vardera parten far sdga upp avtalet enligt den tilldmpliga ordern, aterférsaljaravtalet, landsspecifika
avvikelsen eller tvingande lag. Eregis far sdga upp avtalet vid vasentligt avtalsbrott, utebliven
betalning, olaglig anvandning, sakerhetsrisk, leverantdérsbegransning, insolvensrisk eller upphérd
tjanstetillganglighet nar lag tilldter det.

Efter uppsagning upphor kundens ratt att anvanda tjansterna. Export, bevarande, radering,
dvergangshjalp, hantering av sékerhetskopior, dtkomst till Data Rooms, dtkomst till Agent-utdata och
lagstadgade krav pa bevarande av handlingar regleras av den tillampliga ordern,
personuppgiftsvillkoren och den landsspecifika avvikelsen.

Kunder bor behalla kopior av order, accepterade villkor, fakturor, exporter, meddelanden och handlingar
som behdvs for deras egna juridiska, skattemassiga, redovisningsmassiga, revisionsmassiga och
affarsmassiga skyldigheter.

Aterbetalningar, fakturakorrigeringar, krediteringar pa fakturor och skattejusteringar hanteras separat
fran krediter for programvaruanvandning om inte en godkand order eller faktura anger nagot annat.

12. Ansvarsfriskrivningar

Tjansterna ar programvaruverktyg. De tillhandahaller inte juridisk, skatteméssig, redovisningsmassig,
revisionsmassig, finansiell, medicinsk, arbetsrattslig, myndighetsanmalningsteknisk eller reglerad
professionell rddgivning. Utdata fran DynamicBooks, utdata fran Agents, extraherade data,
sammanfattningar, routningsrekommendationer, betalningsreferenser och dokumentklassificeringar
kraver kundens granskning.

Om inte annat uttryckligen anges i ett skriftligt avtal eller krévs enligt lag tillhandahalls tjansterna utan
underférstddda garantier om séaljbarhet, lamplighet for ett visst &ndamal, icke-intrdng, oavbruten drift,
felfri drift eller uppnaendet av ett visst juridiskt, skattemassigt, redovisningsmassigt, leveransmassigt,
betalningsmassigt, signaturmassigt, identitetsmassigt eller affarsmassigt resultat.



13. Ansvar

Varje part ansvarar for direkta férluster som orsakas av partens avtalsbrott, vardsldshet, uppsatliga
forsummelse, brott mot sekretess, brott mot dataskydd eller lagdvertradelse, med férbehall for de
undantag och begransningar som tillamplig lag tillater.

Ingen part ansvarar for indirekta, tillfalliga, sarskilda, féljd-, exemplariska eller straffliknande skador,
utebliven vinst, uteblivna intakter, forlorad goodwill, forlorade data, verksamhetsavbrott,
ersattningstjanst eller forlust av affarsméjlighet, utom dar ett sddant undantag inte ar tillatet enligt lag.

Eregis sammanlagda ansvar for krav enligt eller i samband med tjansterna ar begransat till det
ansvarsbelopp som anges i den tillampliga ordern eller, om inget sarskilt tak anges, till de avgifter som
betalats eller ska betalas fér de berérda tjansterna under de tolv ménaderna fére den handelse som gav
upphov till ansvar, med férbehall fér tvingande lag, utom for ansvar som inte kan begrénsas enligt lag
eller ansvar som uttryckligen undantas fran begransningen i den tillampliga ordern eller landsspecifika
avvikelsen.

14. Skadesloshet

Kunden ska forsvara och halla Eregis skadeslést mot tredjepartskrav som uppstar genom kundinnehall,
olagliga instruktioner, obehdrig anvandning, missbruk av tjansterna, brott mot skyldigheter avseende
godtagbar anvandning, intrang i tredje parts rattigheter eller anvandning av tjansterna i strid med
dessa villkor.

Eregis ska férsvara kunden mot tredjepartskrav som pastar att de oférandrade tjansterna gor intrang i
immateriella rattigheter, utom nar kravet uppstar genom kundinnehall, kundinstruktioner,
kombinationer som inte stdds, obehdrig andring, fortsatt anvandning efter meddelande eller
anvandning utanfor avtalet.

15. Meddelanden

Juridiska meddelanden ska skickas till 10655 NE 4th St, Suite 630, Bellevue, WA 98004, US och
support@dynamicmail.ai, eller till en annan meddelandeadress som Eregis publicerar. Meddelanden till
kunden far skickas till kontoagaren, administratoren, faktureringskontakten, aterforsaljaren, produktens
aviseringskanal eller adressen i den tillampliga ordern.

Elektroniska meddelanden &r tillatna dar lag och den landsspecifika avvikelsen tillater det. Kunden ska
halla uppgifter om administrator, fakturering, skatt och meddelanden aktuella.

16. Overlatelse, aterférsaljare och anknutna bolag

Kunden far inte 6verlata avtalet utan féregdende skriftligt samtycke, utom nar tvingande lag tillater det.
Eregis far 6verlata avtalet till ett anknutet bolag eller en eftertrddare i samband med fusion,
omorganisation, férsaljning av tillgdngar eller agarbyte.



Om kunden kdper genom en aterforsaljare eller partner kan kommersiella villkor sdsom betalning,
bestallning, férnyelse och support hanteras av den aterforsaljaren eller partnern. Skyldigheter avseende
produktanvandning, godtagbar anvandning, dataskydd, leverantérsneutralitet, Agent-krediter och
plattformssakerhet fortsatter att galla for kundens anvandning av tjansterna.

17. Tillamplig lag och tvister

Dessa villkor regleras av den lag som anges i den tillampliga ordern och av tillamplig tvingande lag i
Finland, utan hansyn till lagvalsregler om inte tvingande lag kraver nagot annat.

Tvister ska I8sas i det forum, pa den plats, genom det skiljeférfarande, den tillsynsmyndighetsprocess
eller den domstol som anges i den tillampliga ordern, eller i ett annat forum som kravs enligt tvingande
lag, om inte den tillampliga ordern, aterférsaljaravtalet, tvingande lag eller landsspecifika avvikelsen
kréver ett annat forum, en annan plats, ett annat konsument- eller smaféretagsskyddsforfarande, en
annan tillsynsmyndighetsprocess, en annan vag for interimistiska atgarder eller en annan
skiljeférfaranderegel.

18. Landsspecifika avvikelser

Landsspecifika avvikelser kompletterar eller ersatter den globala mallen endast i den utstrackning som
kravs av kallbaserad lokal lag, obligatoriska upplysningar, kommersiell praxis eller godkand
produkttillganglighet.

Obligatoriska upplysningar

DynamicMail kan be kunden lamna korrekta uppgifter om juridisk identitet, register, fakturering, skatt,
administratdr, kontakt och tjansteanvandning som behovs for att administrera kontot, utfarda fakturor,
tillhandahalla support och uppfylla tillampliga krav.

Elektroniskt avtalsslut

Dessa villkor galler nar kunden accepterar dem, undertecknar eller accepterar en order, skapar eller
administrerar ett konto eller anvander tjansterna genom ett behérigt kund- eller aterférsaljarkonto.
Elektroniska signaturer och handlingar

Elektronisk accept, godkdnnanden, meddelanden, signaturer, sigill, tidsstdamplar och handlingar far
anvandas dar tillamplig lag tillater det och det relevanta tjanstearbetsflédet stéder det.

Dataskydd

Kunder far endast ldmna personuppgifter som de har ratt att behandla och instruera DynamicMail att
behandla, och de ansvarar fortsatt for meddelanden, behdrigheter, riktighet, val av bevarandetid och
laglig anvandning av kundstyrt innehall.

Kansliga uppgifter

Kunder far inte Iamna personbeteckningar, identitetshandlingar, autentiseringsuppgifter eller
signaturbevis om inte tjanstens arbetsfldde sarskilt begar dem och kunden har ratt att tillhandahalla



dem.

Fakturering och skatt

Avgifter, skatter, faktureringsperioder, fornyelsevillkor, betalningsfrister, uppsagningsvillkor och rutiner
for fakturakorrigering anges i den tillampliga ordern, fakturan eller tjanstevillkoren.

DynamicBooks

DynamicBooks ar programvara for bokférings- och fakturaarbetsfléden, inte rédgivning om skatt,
redovisning, revision, juridik eller myndighetsanmalningar. Kunden ansvarar fortsatt for finlandska
register, VAT, fakturor, anmalningar, bevarande och professionell granskning.

Agent-krediter

Agent-krediter ar endast icke-monetara krediter for programvaruanvandning. De ar inte kontanter,
pengar, e-pengar, lagrat varde, depositioner, betalningssaldon, éverférbara medel,
aterbetalningssaldon eller varde som kan I6sas in, och de far endast anvéndas for berattigade
DynamicMail-programvarufunktioner enligt den tilldmpliga planen eller ordern.

Tvingande rattigheter

Nar en kund har tvingande konsumentrattigheter, rattigheter avseende digitalt innehall, distansavtal,
oskaliga villkor, angerratt eller andra rattigheter enligt finsk ratt eller EU-ratt, galler dessa rattigheter
trots eventuella motstridiga villkor.



