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Tieto Obchodné podmienky upravuju obchodné pouzivanie sluzieb DynamicMail, DynamicBooks, Data
Rooms, Agents a sUvisiacich softvérovych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Eregis, Inc. ( Eregis ).
Vztahuju sa na zdkaznika alebo odosielatela, ktory tieto podmienky prijme, podpiSe objednavku,
pouziva sluzby alebo pouziva sluzby prostrednictvom opravneného predajcu alebo partnera.

Tieto podmienky su zverejnené obchodné podmienky DynamicMail pre vybrané miestne nastavenie a
krajinu. SU vytvorené zo zdrojovo podlozenych materidlov pre prislusna krajinu a z produktovych zésad.
Neuvadzaju ani nenaznacuju schvalenie externym pravnym poradcom, pokial k zverejnenému suboru
nie je pripojené samostatné ozndmenie o schvaleni.

1. Sluzby

1.1 DynamicMail

DynamicMail poskytuje softvér pre pracovné postupy obchodnej komunikéacie. V zavislosti od
zakuUpeného planu a povolenych funkcii méze DynamicMail podporovat pripravu, odosielanie, prijimanie,
smerovanie, klasifikaciu, archivaciu, podpisovanie, sumarizaciu, extrakciu Struktdrovanych Udajov z
obchodnej komunikdcie a slvisiacich dokumentov a ich sledovanie.

Dorucovanie, schranky, overovanie totoznosti, podpisovanie, platby a prepojenia na systémy organov
verejnej moci v sluzbe DynamicMail sa opisuju neutrdlne voci poskytovatelom, pokial prislusné pravidlo
pre konkrétnu lokalitu vyslovne nepovoluje pomenovanie poskytovatela. Verejné podmienky nesmu
pomenovat ani prisl'Ubit konkrétneho poskytovatela doruc¢ovania, schranky, identity, podpisu, platby
alebo verejnej spravy, pokial to nepovoluje krajinskd vynimka a pravidlo pre lokalitu.

Sluzby su obchodné softvérové sluzby dostupné prostrednictvom webovych stradnok, aplikacii, API, e-
mailu, pracovnych postupov dokumentov a slvisiacich digitéalnych kanalov. Zdkaznici si musia pred
pouzitim preskimat opis sluzby, objednavku, limity planu, poplatky, dane, obnovovanie, zrusenie,
podporu, sikromie a podmienky pouzivania.

DynamicMail mo6ze zasielat servisné ozndmenia elektronicky na Uctové, spravcovské, fakturacné,
produktové, podporné alebo iné oznamovacie kanaly poskytnuté zakaznikom, pokial prislusné pravo
nevyzaduje iny sposob.

1.2 DynamicBooks

DynamicBooks poskytuje softvérové funkcie, ktoré pomahaji zdkaznikom organizovat faktury, platobné
referencie, zdznamy dokumentov, podporné Udaje pre uctovnictvo a pracovné postupy obchodnej
administrativy. DynamicBooks nenahradza Gc¢tovné, danové, pravne, auditorské ani zakonné vykaznicke
povinnosti zdkaznika.

Zakaznik zostdva zodpovedny za kontrolu vystupov, vedenie pozadovanych Gc¢tovnych knih a
zdznamov, uplatnenie spravneho danového posudenia, podanie pozadovanych hldseni a ziskanie
odborného poradenstva tam, kde je potrebné.



DynamicBooks pomaha zdkaznikom ukladat, organizovat, extrahovat, klasifikovat, exportovat a
kontrolovat informacie z G¢tovnych a fakturacnych pracovnych postupov, ale nenahriddza odborné
uctovné, danové, auditorské, pravne ani podavacie poradenstvo.

DynamicBooks je softvér na podporu pracovnych postupov dokumentov, faktlr a u¢tovnych udajov.
Nepredstavuje danové, Uctovné, auditorské ani pravne poradenstvo. Zakaznik zodpoveda za kontrolu
Udajov, klasifikacii, priznani, uchovavania dokumentov a podani vyzadovanych pravom.

Zakaznici zodpovedajl za nastavenie Uctovnych zdznamov, mapovania Uctov, kontrolnych pracovnych
postupov a exportov podla typu svojej entity a odborného poradenstva.

Zakaznici musia pred podanim alebo spoliehanim sa na zdznamy skontrolovat fakturac¢né Gdaje, danové
klasifikacie, sadzby DPH/VAT, opravné doklady a zaobchadzanie s elektronickou fakturou alebo
vykazovanim.

Zdakaznici zostdvaju zodpovedni za uchovavanie Uc¢tovnych, fakturaénych, danovych, auditorskych a
podavacich zaznamov pocas obdobi vyzadovanych prislusnym pravom.

DynamicBooks mo6ze pomahat pripravit, organizovat alebo exportovat informacie z faktur, zdkaznici
vSak zostavaju zodpovedni za pouzivanie kazdého pozadovaného systému elektronickej fakturacie,
danového vykazovania alebo podavania.

1.3 Data Rooms

Data Rooms poskytuju kontrolované priestory dokumentov pre obchodné dokumenty, protistrany,
interné timy a opravnenych externych Gcastnikov. Data Rooms mézu zahrnat kontroly pristupu,
organizaciu dokumentov, opravnenia, auditorské udalosti a funkcie spoluprace.

Zakaznik zodpoveda za vyber opravnenych pouzivatelov, nastavenie pristupu, kontrolu zdielanych
materidlov a odobratie pristupu, ked uz nie je potrebny.

Data Rooms su softvérové funkcie pracovného priestoru dokumentov. Dostupnost, uchovavanie,
kontroly pristupu, auditorské exporty a oprdvnenia Ucastnikov zavisia od prislusného planu, objednavky,
krajinskej vynimky a nastavenia zdkaznika.

1.4 Agents

Agents poskytuju softvérovo podporované pracovné postupy na kontrolu dokumentov, klasifikaciu,
extrakciu, navrhy textov, sumarizaciu, smerovanie, pripomienky a prevadzkové Ulohy. Agents mézu
pouzivat automatizaciu a spracovanie podporované Al, ale nenahradzaju kontrolu, schvélenie, odborny
Usudok zdkaznika ani pravne, danové, Uctovné, financné, zdravotnicke alebo iné regulované odborné
poradenstvo.

Zakaznik zodpoveda za kontrolu vystupov Agents pred tym, ako sa na ne spolahne, odosle ich, podpise
ich, podé ich, zauctuje ich, zaplati ich alebo ich pouZije pri requlovanych rozhodnutiach alebo
rozhodnutiach s vyznamnym vplyvom.

Agents su softvérovo podporované funkcie pracovnych postupov. Dostupnost Agents, podporované
ulohy, limity pouzivania, poziadavky na ludskd kontrolu a spracovanie podporované Al zavisia od
prislusného planu, objednavky, krajinskej vynimky a nastavenia sluzby.

1.5 Kredity pre Agents

Kredity pre Agents sU nepenazné kredity na pouzivanie softvéru, ktoré prideluju pristup k opravnenym
funkciam Agents, spracovaniu Al, automatizacnym behom alebo Urovniam pouzivania. Kredity pre



Agents nie st hotovost, uchovavana hodnota, vklady, prevoditelné financné prostriedky, regulované
platobné zostatky ani zostatky na prevod penazi. Kredity pre Agents nemaju pefiaznd hodnotu,
nemozno ich vymenit za peniaze, nie su prevoditel'né okrem pripadov vyslovne povolenych v Gcte
zadkaznika a mozu uplynut alebo sa spotrebovat podla prislusného planu, objednavky alebo pravidiel
pouzivania.

Kredity pre Agents sU nepenazné kredity na pouzivanie softvéru pouzivané vylu¢ne na pristup k
opravnenym softvérovym funkcidm DynamicMail. Nie su peniaze, uchovavana hodnota, vklady,
prevoditelné financné prostriedky, regulované platobné zostatky, zostatky na vratenie ani hodnota,
ktord mozno odkupit alebo vyplatit.

2. Pristup, ucty a sprava

Zakaznik musi poskytnut spravne Udaje o Ucte, fakturacii, daniach a spravcovi. Zdkaznik zodpoveda za
vSetku c¢innost vo svojom Ucte, za nastavenie pouzivatel'skych opravneni a za zabezpeclenie toho, aby
opravneni pouzivatelia dodrziavali tieto podmienky.

Zakaznik musi chranit prihlasovacie Udaje, integracné kl'ice, podpisové opravnenia, spravcovské roly a
vsetky pripojené systémy. Zakaznik musi bez zbyto¢ného odkladu ozndmit Eregis neopravneny pristup,
kompromitované prihlasovacie Udaje, podozrenie zo zneuzitia alebo bezpecnostné incidenty
ovplyviujlce sluzby.

Pristup k beta, ukdzkovym, pilotnym, integracnym, predajnym, partnerskym alebo API funkcidm moze
byt obmedzeny, zmeneny alebo odnaty. Ak sa objedndvka, dodatok o spractvani osobnych Udajov, opis
sluzby alebo bezpecnostnd priloha pre konkrétnu funkciu vyslovne lisi od tejto Sablény, ma v rozsahu
rozporu prednost.

3. Obsah zakaznika a zodpovednosti

Zakaznik zodpoveda za vsetky dokumenty, spravy, Udaje prijemcov, Udaje odosielatelov, metadata,
faktury, platobné referencie, sibory Data Rooms, vstupy Agents, pokyny pre Agents a iny obsah
odoslany do sluzieb alebo vytvoreny prostrednictvom sluzieb.

Zakaznik musi mat vSetky prava, suhlasy, ozndmenia, opravnenia a pravne zaklady potrebné na
pouzivanie sluzieb, odosielanie komunikacie, spraclvanie osobnych Udajov, pozyvanie pouzivatelov,
Ziadanie podpisov, uchovavanie zdéznamov a pouzivanie pripojenych systémov.

Zakaznik musi zabezpecit, aby komunikacia bola presna, zakonna, relevantna pre prijemcu a odoslana
na legitimny obchodny Gcel. Zakaznik nesmie pouzivat sluzby na obchddzanie pozadovanych ozndmeni,
ochrany spotrebitela, pravidiel regulovaného dorucovania, povinnosti uchovavania zdznamov alebo
pravidiel overovania totoznosti.

4. Prijatel'né pouzivanie
Zakaznik nesmie pouzivat sluzby na:

e poruSovanie zékona, sankcii, kontrol vyvozu, sidnych rozhodnuti, rozhodnuti regulaénych organov
alebo prdv tretich stran;



« odosielanie nezdkonného, klamlivého, obtazujuceho, nenavistného, vyhrazného, vykoristujiceho,
hanlivého alebo prava porusujuceho obsahu;

« Sirenie malvéru, phishingu, materidlov na ziskavanie prihlasovacich Gdajov, spamu, hromadnej
reklamy alebo nevyziadanych ozndmeni mimo schvaleného planu;

« zasahovanie do bezpecnosti sluzby, dostupnosti, autentifikacie, limitov frekvencie, logovania,
monitorovania alebo kontrol proti zneuzivaniu;

e spatné inzinierstvo, scraping, crawling, porovnavanie na konkurencné ucely, neopravneny dalsi
predaj alebo vytvaranie odvodenych sluzieb z platformy;

¢ pouzivanie Agents alebo funkcii podporovanych Al na prijimanie rozhodnuti vyZadujlcich odborny
alebo regulovany Usudok bez primeranej ludskej kontroly;

« nahrdvanie citlivych, obmedzenych alebo regulovanych Gdajov, pokial také pouzitie nepovoluje
prislusny plan, podmienky spracdvania Udajov a krajinska vynimka; alebo

¢ pouzivanie kreditov pre Agents spésobom, ktory ich predstavuje ako peniaze, uchovdvanu hodnotu,
vklady, prevoditelné finan¢né prostriedky, regulované platobné zostatky alebo zostatky, ktoré mozno
odkupit alebo vyplatit.

Ak md zakaznik kogentné spotrebitelské prava, prava k digitdlnemu obsahu, prava zo zmlav
uzatvaranych na dialku, prava proti neprijatelnym zmluvnym podmienkam alebo iné prava podla
slovenského alebo prava EU, tieto prava platia bez ohladu na akékol'vek rozporné ustanovenie.

DynamicMail méze pozadovat informéacie o totoznosti alebo oprdvneni len tam, kde su potrebné na
spravu, zabezpecenie, overenie alebo podporu Uctu alebo konkrétneho pracovného postupu.

5. Integracie a pripojenia neutralne voci
poskytovatelom

Sluzby mozu spolupracovat so systémami tretich stran, sluzbami identity, podpisovymi sluzbami,
sietami elektronickych schranok alebo dorucovania, spracovatelmi platieb, ic¢tovnymi systémami,
poskytovatelmi cloudovych sluzieb, systémami orgdnov verejnej moci a infrastruktldrou spravovanou
zdkaznikom.

Verejné podmienky musia tieto integracie opisovat iba podla funkcie, pokial prislusné pravidlo pre
konkrétnu lokalitu vyslovne nepovoluje pomenovanie poskytovatela. Dostupnost, smerovanie,
opravnenost, kontroly totoznosti, spésob podpisovania, spésob platby, spésob dorucenia, prepojenie na
systémy orgdnov verejnej moci a vyber poskytovatela sa mézu liSit podla krajiny, nastavenia zakaznika,
predajcu, pldnu a technickej pripravenosti.

Zakaznik zodpoveda za Ucty, opravnenia, suhlasy, poplatky, nastavenie a povinnosti dodrziavania
predpisov pre systémy tretich stran, ktoré si vyberie. Eregis nezodpovedd za systém tretej strany mimo
svojej kontroly, okrem rozsahu vyzadovaného prislusnym pravom alebo vyslovnou pisomnou dohodou.

6. Ceny, platby, dane a fakturacia

Zakaznik musi zaplatit vSetky poplatky, poplatky za pouzivanie, predplatné, poplatky za prekrocenie
limitov, dane, cld, zrdZzkové sumy a iné sumy uvedené v prislusnej objednavke, cenovej strdnke, zmluve
s predajcom alebo fakture.

Ak prislusnd objednavka neustanovuje inak, poplatky nezahrfaju dane. Zakaznik zodpoveda za dane,
cld, verejné poplatky a pozadované zrazky, okrem dani vychddzajlcich z prijmu Eregis. Ak pravne



predpisy vyzaduju zrazku, zdkaznik musi poskytnut pozadovanu dokumentéaciu a zaplatit dodato¢né
sumy tam, kde to zmluva vyZaduje ako dorovnanie, alebo kde to miestne prdvo umoznuje.

Faktury, potvrdenia, dobropisy alebo opravné faktulry, vratenia platieb, idaje danovej registracie,
sposoby platby, poplatky za omesSkanie, prava na pozastavenie a fakturacné cykly sa riadia prislusnou
objednédvkou a krajinskou vynimkou. Poplatky podla pouzivania mézu byt fakturované spatne.
Predplatené pridelenia pouzivania softvéru vratane kreditov pre Agents sa mézu spotrebovat, uplynut
alebo obnovit podla prislusného planu.

Z&kaznici musia poskytnUt spravne pravne, dafové, DPH/VAT, faktura¢né a adresné udaje vratane ICO,
DIC, IC DPH a dalsich Uradnych identifikatorov, kde sa uplatfiuju.

Poplatky nezahrnaju prislusné dane, pokial objedndvka neuvadza inak. Zakaznici zodpovedaju za presné
fakturacné a danové Udaje a za kontrolu faktdr a dafiového posudenia.

Cezhrani¢né dane, prenesenie dafovej povinnosti, zrazky, registracia DPH/VAT a oznamovacie
povinnosti mo6zu zavisiet od konkrétnych skuto¢nosti tykajlcich sa zdkaznika, dodavatela, transakcie a
miesta.

Ak sa uplatiiuje elektronicka fakturéacia, struktirovana fakturacia alebo systémy darniového vykazovania,
zdkaznici zostavaju zodpovedni za potvrdenie rozsahu a pouzivanie schvélenych pracovnych postupov.

Servisné kredity alebo Upravy fakturacie moézu byt uplatnené podla objednavky alebo pravidiel, nie su
vSak hotovostou, uchovdvanou hodnotou, prevoditelnymi finanénymi prostriedkami ani requlovanymi
platobnymi zostatkami.

Faktlry a potvrdenia mo6Zu obsahovat: Cislo faktury alebo jedinecny identifikator faktlry; datum
vystavenia; obchodné meno a adresu dodavatela; IC DPH dodévatela alebo dafovy identifikator, ak sa
vyzaduje; obchodné meno a adresu zakaznika, ak sa vyzaduje; IC DPH zakaznika alebo dafiovy
identifikator, ak sa vyzaduje; datum dodania alebo platby, ak sa vyzZzaduje; nazov alebo opis sluzby
alebo tovaru; mnoZstvo a mernu jednotku, ak sa uplatiuje; jednotkovl cenu bez DPH; zl'avy alebo
rabaty, ak sa uplatnuju; zdklad dane podla sadzby DPH; sadzbu DPH; sumu DPH podla sadzby; celkovu
splatnd sumu; pozadované odkazy na prenesenie danovej povinnosti, oslobodenie, samofakturaciu,
sthrnnd faktdru alebo opravu, ak sa uplatfiuju.

7. Ochrana udajov, bezpecnost a dovernost

Kazdé strana musi dodrziavat prislusné povinnosti v oblasti ochrany Udajov, sikromia, bezpecnosti a
dovernosti. Ak Eregis spraclva osobné Udaje pre zdkaznika, strany musia uplatnit prislusny dodatok o
spraclUvani osobnych Udajov alebo rovnocenné sprostredkovatel'ské podmienky.

Zakaznik zodpoveda za zdkonnost, presnost, minimalizaciu, uchovavanie, kontroly pristupu, ozndmenia
a pokyny tykajlce sa osobnych Gdajov odoslanych do sluzieb. Eregis musi udrziavat primerané
technické a organiza¢né opatrenia pre sluzby a musi spractvat osobné Udaje zadkaznika podla
zdokumentovanych pokynov, okrem pripadov, ked pravo vyzaduje inak.

Dalsi sprostredkovatelia, hostingové regiény, mechanizmy prenosu, obdobia uchovéavania,
bezpecnostné prilohy a prava na sukromie Specifické pre krajinu musia vychadzat zo schvalenych
zdrojovych materidlov a zverejnovat sa iba v Urovni podrobnosti schvalenej pre danu lokalitu. Nazvy
poskytovatelov sa mézu uvadzat len tam, kde to povoluje verejné pravidlo pre poskytovatelov v danej
lokalite.



Kazdé strana zodpoveda za osobné Udaje, ktoré kontroluje, a DynamicMail spractva obsah kontrolovany
zdkaznikom podla prislusnych podmienok spraclvania Udajov tam, kde vystupuje ako sprostredkovatel.

Zakaznici musia poskytovat iba osobné Gdaje, ktoré s opravneni spracivat a zdielat prostrednictvom
sluzieb, udrziavat ozndmenia a oprdvnenia aktudlne a pouzivat ovladdacie prvky stkromia v sulade s
prislusSnym pravom.

DynamicMail méze pozadovat informéacie o totoznosti alebo oprdvneni len tam, kde su potrebné na
spravu, zabezpecenie, overenie alebo podporu Uctu alebo konkrétneho pracovného postupu.

Ak sa osobné Udaje prenasaju medzindrodne, DynamicMail pouzije mechanizmy prenosu vyzadované
prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane Udajov.

Zakaznici zostavaju zodpovedni za nastavenie uchovavania a zachovanie zaznamov potrebnych na
pravne, danové, uctovné, auditorské, pracovnopravne, regulacné alebo sporové ucely.

Pouzivatelia m6zu mat prava podla pravnych predpisov o ochrane Udajov a DynamicMail moéze ziadosti
tykajuce sa obsahu kontrolovaného zdkaznikom podla okolnosti nasmerovat na prislusného spravcu
zdkaznickeho Uctu.

Doverné informacie sa mo6zu pouzivat iba na poskytovanie alebo prijimanie sluzieb, ochranu prav,
dodrziavanie prava alebo uplatfiovanie prostriedkov napravy. Povinnosti dévernosti sa nevztahuji na
informacie, ktoré su verejné bez porusenia povinnosti, boli uz zndme bez povinnosti mi¢anlivosti, boli
nezavisle vytvorené alebo boli zdkonne prijaté od tretej strany.

8. DusSevné vilastnictvo a spatna vazba

Eregis a jeho poskytovatelia licencii si ponechavaju vsetky prava k sluzbam, softvéru, dokumentécii,
Sablénam, pracovnym postupom, modelom, dizajnom, API a platformove]j technoldgii. Zakaznik ziskava
len obmedzené pravo pouzivat sluzby pocas obdobia predplatného a podla tychto podmienok.

Zakaznik si ponechdava prava k obsahu zakaznika. Zakaznik udel'uje Eregis prava potrebné na
hostovanie, spraclvanie, prenos, transformaciu, zobrazovanie, zabezpecenie, podporu, rieSenie
problémov a prevadzku obsahu zdkaznika pre sluzby a inak v rozsahu povolenom zmluvou.

Spatnu vazbu mozno pouzit bez obmedzenia alebo nahrady, pokial samostatna pisomna dohoda
neustanovuje inak. Spatna vazba nesmie obsahovat doverné informdacie, pokial sa strany nedohodli, Zze
s nimi budl zaobchadzat ako s dévernymi.

9. Podpora, dostupnost a zmeny

Podpora, Urovne sluZieb, udrzbové okna, ozndmenia o incidentoch a zaskolenie sa poskytuju podla
prislusného planu, objednavky, podmienok predajcu alebo opisu sluzby.

Eregis mbze zlepsovat, upravovat, pozastavit alebo ukoncit funkcie, ak zmena podstatne neznizuje
zakupenu sluzbu zdkaznika pocas aktivneho obdobia. Podstatné nepriaznivé zmeny tychto podmienok
alebo zaklpenych zavazkov sluzby musia byt ozndmené podla oznamovacej lehoty vyZzadovanej
prislusnou objednavkou alebo krajinskou vynimkou.



10. Pozastavenie

Eregis mbze pozastavit pristup k sluzbam, funkcidm, integracidm, Data Rooms, Agents, odosielaniu,
prijimaniu, podpisovaniu, funkcidm sdvisiacim s platbami alebo pristupu k API, ak je to primerane
potrebné na riesenie neplatenia, bezpecnostného rizika, podozrenia zo zneuzitia, pravneho rizika,
obmedzenia poskytovatela, integrity sluzby alebo porusenia tychto podmienok.

Ak je to praktické a zakonné, Eregis poskytne ozndmenie a prilezitost problém napravit. Okamzité
pozastavenie sa méze uplatnit z naliehavych bezpecnostnych, pravnych dévodov, dévodov zneuzitia,
poskytovatela alebo integrity platformy.

11. Obdobie, ukoncenie, export a vymazanie

Tieto podmienky zacinaju platit, ked ich zdkaznik prijme, podpiSe objednavku, za¢ne pouzivat sluzby
alebo pouziva sluzby prostrednictvom opravneného predajcu alebo partnera. Trvajd, kym nie su
ukoncené alebo nahradené.

Ktorakolvek strana mo6ze zmluvu ukoncit podla prislusnej objedndvky, zmluvy s predajcom, krajinskej
vynimky alebo kogentnych ustanoveni prava. Eregis moze ukoncit zmluvu pre podstatné porusenie,
neplatenie, nezdkonné pouzivanie, bezpelnostné riziko, obmedzenie poskytovatela, riziko platobnej
neschopnosti alebo ukoncenu dostupnost sluzby, ak to pravo povoluje.

Po ukonceni zmluvy pravo zakaznika pouzivat sluzby konci. Export, uchovavanie, vymazanie, prechodna
asistencia, zaobchdadzanie so zalohami, pristup k Data Rooms, pristup k vystupom Agents a zdkonné
poZiadavky na zdznamy sa riadia prislusnou objednavkou, podmienkami spraclvania Udajov a
krajinskou vynimkou.

Zakaznici zostavaju zodpovedni za export, uchovavanie a zachovanie zdznamov pocas obdobi a vo
formatoch vyzadovanych prislusSnym pravom.

Servisné kredity alebo Upravy fakturacie mozu byt uplatnené podla objednavky alebo pravidiel, nie su
vsak hotovostou, uchovavanou hodnotou, prevoditelnymi finan¢nymi prostriedkami ani regulovanymi
platobnymi zostatkami.

12. Vylucenia a obmedzenia zaruk

Sluzby su softvérové nastroje. Neposkytuju pravne, danové, Gctovné, auditorské, financné,
zdravotnicke, pracovnopravne, vlddne poddavacie ani iné regulované odborné poradenstvo. Vystupy
DynamicBooks, vystupy Agents, extrahované Udaje, zhrnutia, odpordcania smerovania, platobné
referencie a klasifikdcie dokumentov vyzaduju kontrolu zakaznika.

Okrem pripadov vyslovne uvedenych v pisomnej dohode alebo vyZadovanych pravom sa sluzby
poskytuju bez implicitnych zaruk obchodovatelnosti, vhodnosti na konkrétny Gcel, neporusovania prav,
nepretrzitej prevadzky, bezchybnej prevadzky alebo dosiahnutia konkrétneho pravneho, darfiového,
uc¢tovného, dorucovacieho, platobného, podpisového, identifikacného alebo obchodného vysledku.



13. Zodpovednost

Kazda strana zodpoveda za priame straty spésobené jej porusenim, nedbanlivostou, Gmyselnym
protiprdvnym konanim, poruSenim dovernosti, poruSsenim ochrany Udajov alebo porusenim prava, s
vyhradou vyliceni a limitov povolenych prislusSnym pravom.

Ziadna strana nezodpoveda za nepriame, ndhodné, osobitné, nasledné, exemplarne alebo sank&né
Skody, usly zisk, uslé prijmy, stratu dobrej povesti, stratu Udajov, prerusenie podnikania, nahradnu
sluzbu alebo stratu obchodnej prilezitosti, okrem pripadov, ked také vylucenie pravo neumoznuje.

Suhrnna zodpovednost Eregis za naroky vyplyvajlce zo sluzieb alebo s nimi stvisiace je obmedzend na
limit zodpovednosti uvedeny v prislusnej objednavke, alebo ak nie je uvedeny konkrétny limit, na
poplatky zaplatené alebo splatné za dotknuté sluzby pocas dvandastich mesiacov pred udalostou
zakladajucou zodpovednost, s vyhradou kogentnych ustanoveni prava, okrem zodpovednosti, ktoru
nemozno pravom obmedzit, alebo zodpovednosti vyslovne vynatej v prislusnej objednavke alebo
krajinskej vynimke.

14. Nahrada a obrana pred narokmi

Zakaznik musi branit Eregis pred narokmi tretich strdn a nahradit mu ujmu a naklady vyplyvajuce z
obsahu zakaznika, nezdkonnych pokynov, neoprdvneného pouzivania, zneuzitia sluzieb, porusenia
povinnosti prijatelného pouzivania, porusenia prav tretich stran alebo pouzivania sluzieb v rozpore s
tymito podmienkami.

Eregis musi branit zdkaznika pred narokmi tretich stran, podla ktorych neupravené sluzby porusuju
prava duSevného vlastnictva, okrem pripadov, ked nérok vyplyva z obsahu zdkaznika, pokynov
zdkaznika, nepodporovanych kombinécii, neopravnenej Upravy, pokracujlceho pouzivania po
upozorneni alebo pouzivania mimo zmluvy.

15. Oznamenia

Prdvne ozndmenia sa musia zasielat na adresu 10655 NE 4th St, Suite 630, Bellevue, WA 98004, US a
support@dynamicmail.ai, alebo na inl oznamovaciu adresu zverejnenud Eregis. Ozndmenia zakaznikovi
sa moOzu zasielat vlastnikovi Uctu, spravcovi, fakturacnému kontaktu, predajcovi, produktovému
oznamovaciemu kandlu alebo na adresu uvedenu v prislusnej objednavke.

Elektronické oznamenia su povolené tam, kde to umoZiuje pravo a krajinskd vynimka. Zakaznik musi
udrziavat Udaje spravcu, fakturacné, darfové a oznamovacie Udaje aktualne.

16. Postupenie, predajcovia a pridruzené spolocnosti

Zakaznik nesmie postupit zmluvu bez predchadzajiceho pisomného sihlasu, okrem pripadov
povolenych kogentnymi ustanoveniami prava. Eregis méze zmluvu postlpit pridruzenej spolo¢nosti
alebo pravnemu ndstupcovi v slvislosti s flziou, reorganizaciou, predajom majetku alebo zmenou
kontroly.



Ak zdkaznik nakupuje prostrednictvom predajcu alebo partnera, obchodné podmienky, ako su platba,
objednavanie, obnova a podpora, moze zabezpecovat tento predajca alebo partner. Povinnosti tykajuce
sa pouzivania produktu, prijatelného pouzivania, ochrany Udajov, neutrality voci poskytovatelom,
kreditov pre Agents a bezpecnosti platformy sa nadalej vztahuju na pouzivanie sluzieb zakaznikom.

17. Rozhodné pravo a spory

Tieto podmienky sa riadia pravom urc¢enym v prislusnej objednavke a prislusnymi kogentnymi
ustanoveniami prava na Slovensku, bez ohladu na kolizne normy, pokial' kogentné pravo nevyzaduje
inak.

Spory sa musia riesit na fére, mieste, v rozhodcovskom procese, regulacnom procese alebo na side
uvedenom v prislusnej objednavke, alebo na inom fére vyzadovanom kogentnymi ustanoveniami prava,
pokial prislusnd objednavka, zmluva s predajcom, kogentné ustanovenia prava alebo krajinska vynimka
nevyzaduju iné férum, miesto, proces ochrany spotrebitela alebo malej firmy, regulacny proces, cestu
neodkladnej ochrany alebo rozhodcovské pravidlo.

18. Krajinské vynimky

Krajinské vynimky doplhaju alebo nahradzaju globalnu $ablénu iba v rozsahu vyzadovanom zdrojovo
podlozenym miestnym pravom, povinnym zverejnenim, obchodnou praxou alebo schvalenou
dostupnostou produktu.

Povinné zverejnenia

DynamicMail méze zdkaznika poziadat o poskytnutie presnych pravnych, registrac¢nych, fakturacnych,
danovych, spravcovskych, kontaktnych a sluzobnych tGdajov potrebnych na spravu uGctu, vystavenie
faktdr, poskytovanie podpory a dodrziavanie prislusnych poziadaviek.

Elektronické uzatvaranie zmluv

Tieto podmienky sa uplatiuju, ked ich zadkaznik prijme, podpise alebo prijme objednavku, vytvori alebo
spravuje Ucet alebo pouziva sluzby prostrednictvom opravneného Uctu zakaznika alebo predajcu.
Elektronické podpisy a zaznamy

Elektronické prijatie, schvélenia, ozndmenia, podpisy, pecate, ¢asové peciatky a zdznamy sa mbézu
pouzivat tam, kde to umoznuje prislusné pravo a podporuje prislusny pracovny postup sluzby.
Ochrana udajov

Zakaznici musia poskytovat iba osobné Udaje, ktoré st opravneni spracuvat a zdielat prostrednictvom
sluzieb, udrziavat ozndmenia a opravnenia aktudlne a pouzivat ovladdacie prvky stikromia v sulade s
prislusnym pravom.

Citlivé udaje
DynamicMail méze pozadovat informéacie o totoznosti alebo oprdvneni len tam, kde st potrebné na
spravu, zabezpecenie, overenie alebo podporu Uctu alebo konkrétneho pracovného postupu.



Fakturacia a dane

Poplatky nezahrnaju prislusné dane, pokial objedndvka neuvadza inak. Zakaznici zodpovedaju za presné
fakturacné a danové Udaje a za kontrolu faktlr a darfového posudenia.

DynamicBooks

DynamicBooks je softvér na podporu pracovnych postupov dokumentov, faktur a u¢tovnych udajov.
Nepredstavuje danové, Uctovné, auditorské ani pravne poradenstvo. Zakaznik zodpovedd za kontrolu
udajov, klasifikacii, priznani, uchovavania dokumentov a podani vyzadovanych pravom.

Kredity pre Agents

Kredity pre Agents sU nepenazné kredity na pouzivanie softvéru pouzivané vylu¢ne na pristup k
opravnenym softvérovym funkcidm DynamicMail. Nie sU peniaze, uchovdvana hodnota, vklady,
prevoditelné financné prostriedky, regulované platobné zostatky, zostatky na vratenie ani hodnota,
ktori mozno odkupit alebo vyplatit.

Kogentné prava

Ak md zakaznik kogentné spotrebitelské prava, prava k digitdlnemu obsahu, prava zo zmlav
uzatvaranych na dial'ku, prava proti neprijatelnym zmluvnym podmienkam alebo iné prava podla
slovenského alebo prava EU, tieto prava platia bez ohladu na akékolvek rozporné ustanovenie.



