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Versao 1.1. Vigente a partir de 2026-05-18.

Estes Termos Comerciais regem o uso empresarial do DynamicMail, do DynamicBooks, de Data Rooms,
de Agents e dos servicos de software relacionados fornecidos pela Eregis, Inc. ( Eregis ). Eles se aplicam
ao Cliente ou remetente que aceita estes termos, assina um pedido, utiliza os servigos ou utiliza os
servigos por meio de um revendedor ou parceiro autorizado.

Estes termos sao os termos comerciais publicados da DynamicMail para a localidade e o pais
selecionados. Eles sdo gerados a partir de materiais nacionais apoiados por fontes e da politica do
produto. Eles ndo declaram nem implicam aprovacao por consultoria juridica externa, salvo se um aviso
de aprovacao separado for anexado ao ativo publicado.

1. Servicos

1.1 DynamicMail

DynamicMail fornece software para fluxos de trabalho de comunicagcao empresarial. Conforme o Plano
adquirido e os recursos habilitados, DynamicMail pode oferecer suporte a preparacao, envio,
recebimento, encaminhamento, classificacao, arquivamento, assinatura, resumo, extracdo de dados
estruturados e rastreamento de comunicacdes empresariais e documentos relacionados.

A entrega, as caixas de correio, a verificacao de identidade, a assinatura, os pagamentos e a
conectividade com sistemas governamentais do DynamicMail sdo descritos de forma neutra em relacao
a fornecedores, salvo se a politica especifica do local permitir expressamente a redacao com fornecedor
nomeado. Os termos publicos ndo devem nomear nem comprometer a utilizacao de um fornecedor
especifico de entrega, caixa de correio, identidade, assinatura, pagamento ou governo, salvo se a regra
especifica do pais e a politica do local o permitirem.

O Cliente deve fornecer informacodes corretas sobre conta, administrador, faturamento, tributos e uso
dos servicos, e deve usar os servicos somente para fins empresariais licitos. Direitos obrigatérios de
consumidores ou pequenas empresas no Brasil aplicam-se quando exigidos por lei.

DynamicMail pode enviar avisos de servico eletronicamente para canais de conta, administrador,
faturamento, produto, suporte ou revendedor, salvo se a lei local obrigatéria exigir outro método de
aviso.

1.2 DynamicBooks

DynamicBooks fornece recursos de software que ajudam os Clientes a organizar faturas, referéncias de
pagamento, registros de documentos, dados de apoio a escrituracao e fluxos de trabalho de
administracdo empresarial. DynamicBooks ndo substitui as obrigacdes contabeis, fiscais, juridicas, de
auditoria ou de reporte legal do Cliente.

O Cliente continua responsavel por revisar os resultados, manter livros e registros exigidos, aplicar o
tratamento tributario correto, apresentar relatérios exigidos e obter aconselhamento profissional
quando necessario.



DynamicBooks ajuda a organizar registros e dados de fluxo de trabalho, mas o Cliente continua
responsavel por contabilidade, tributos, livros legais, declaracdes, revisao e aconselhamento
profissional.

DynamicBooks é uma ferramenta de software. Nao substitui a revisdo do Cliente nem aconselhamento
contabil, fiscal, juridico, trabalhista, de auditoria ou profissional que possa ser exigido no Brasil.

Os Clientes continuam responsaveis por manter livros, registros, documentacao de apoio, declaracées,
revisao profissional e configuracdao contdbil local exigidos.

Os resultados do DynamicBooks devem ser revisados em relacdo as obrigacdes brasileiras do Cliente
sobre faturas, documentos fiscais, SPED, CBS, IBS, ISS, contabilidade e documentos de apoio antes de
qualquer confianca neles.

O Cliente é responsavel por reter registros exportados e documentos de apoio pelos periodos e nos
meios exigidos pela lei aplicavel.

Quando regras brasileiras de fatura eletronica, documento fiscal, SPED, CBS, IBS ou reporte se
aplicarem, o Cliente deve configurar e revisar seus préprios fluxos tributdrios e de faturamento.

1.3 Data Rooms

Data Rooms fornecem espacos de trabalho documentais controlados para documentos empresariais,
contrapartes, equipes internas e participantes externos autorizados. Data Rooms podem incluir
controles de acesso, organizacdao de documentos, permissdes, eventos de auditoria e recursos de
colaboracao.

O Cliente é responsavel por selecionar usudrios autorizados, configurar o acesso, revisar materiais
compartilhados e remover o acesso quando ele ndo for mais necessario.

Data Rooms sao recursos de software para espacos de trabalho documentais. Disponibilidade, retencao,
controles de acesso, exportacdes de auditoria e permissdes de participantes dependem do Plano
aplicavel, do pedido, da regra especifica do pais e da configuracao do Cliente.

1.4 Agents

Agents fornecem fluxos de trabalho assistidos por software para revisao, classificacao, extracao,
redacao, resumo, encaminhamento, lembretes e tarefas operacionais de documentos. Agents podem
usar automacao e processamento com suporte de Al, mas nao substituem a revisao, aprovacao,
julgamento profissional ou aconselhamento juridico, fiscal, contabil, financeiro, médico ou regulado do
Cliente.

O Cliente é responsavel por revisar os resultados de Agents antes de confiar neles, envia-los, assina-los,
protocola-los, contabiliza-los, paga-los ou usa-los em decisbes reguladas ou de alto impacto.

Agents sao recursos de fluxo de trabalho assistidos por software. A disponibilidade de Agents, as tarefas
compativeis, os limites de uso, os requisitos de revisao humana e o processamento com suporte de Al
dependem do Plano aplicavel, do pedido, da regra especifica do pais e da configuracdo do servico.

1.5 Créditos de Agents

Os créditos de Agents sao créditos de uso de software ndo monetdrios que alocam acesso a recursos
elegiveis de Agents, processamento de Al, execucdes de automacado ou niveis de uso. Os créditos de
Agents ndo sao dinheiro, valor armazenado, depdsitos, fundos transferiveis, saldos de pagamento
regulados nem saldos de remessa ou transmissdo de dinheiro. Os créditos de Agents ndo tém valor em



dinheiro, ndo sao resgataveis por dinheiro, ndo sdo transferiveis salvo conforme expressamente
permitido dentro da conta do Cliente, e podem expirar ou ser consumidos conforme o Plano, pedido ou
politica de uso aplicavel.

Os créditos de Agents sdo apenas créditos de uso de software ndo monetarios. Eles nao sao dinheiro,
valor armazenado, depdsitos, contas de pagamento, saldos pré-pagos, moeda eletronica, fundos
transferiveis, saldos de pagamento regulados, saldos de remessa ou transmissao de dinheiro, carteiras
digitais nem valor resgatavel.

2. Acesso, Contas e Administracao

O Cliente deve fornecer informacdes corretas de conta, faturamento, tributos e administrador. O Cliente
é responsavel por toda atividade em sua conta, por configurar permissdes de usuarios e por garantir
gue os usuarios autorizados cumpram estes termos.

O Cliente deve proteger credenciais, chaves de integracao, permissdes de assinatura, funcoes de
administrador e quaisquer sistemas conectados. O Cliente deve notificar prontamente a Eregis sobre
acesso nao autorizado, credenciais comprometidas, suspeita de uso indevido ou incidentes de
seguranca que afetem os servicos.

O acesso a recursos beta, de prévia, piloto, integracao, revendedor, parceiro ou APl pode ser limitado,
alterado ou retirado. Qualquer pedido, adendo de tratamento de dados, descricao de servico ou anexo
de seguranca especifico de recurso prevalece se entrar expressamente em conflito com este modelo.

3. Conteudo do Cliente e Responsabilidades

O Cliente é responsavel por todos os documentos, mensagens, dados de destinatarios, dados de
remetentes, metadados, faturas, referéncias de pagamento, arquivos de Data Rooms, entradas de
Agents, instrucdes de Agents e outro conteldo enviado aos servicos ou gerado por meio deles.

O Cliente deve ter todos os direitos, consentimentos, avisos, autorizacdes e bases legais necessarios
para usar os servicos, enviar comunicacoées, tratar dados pessoais, convidar usuarios, solicitar
assinaturas, armazenar registros e usar sistemas conectados.

O Cliente deve garantir que as comunicagdes sejam corretas, licitas, relevantes para o destinatério e
enviadas para uma finalidade empresarial legitima. O Cliente ndo deve usar os servicos para evitar
avisos obrigatérios, protecdes ao consumidor, regras de entrega regulada, deveres de retencao de
registros ou regras de verificacao de identidade.

4. Uso Aceitavel

O Cliente nao deve usar os servigos para:

« violar leis, sancdes, controles de exportacao, ordens judiciais, ordens regulatérias ou direitos de
terceiros;

e enviar conteldo ilicito, enganoso, assediador, odioso, ameacador, exploratdério, difamatdrio ou
infrator;



o distribuir malware, phishing, materiais para coleta de credenciais, spam, publicidade em massa ou
comunicagoes nao solicitadas fora de um Plano aprovado;

o interferir na seguranca, disponibilidade, autenticacao, limites de taxa, registro, monitoramento ou
controles de abuso dos servicos;

¢ realizar engenharia reversa, raspagem, rastreamento, benchmarking para fins competitivos,
revenda sem autorizacao ou criacao de servicos derivados da plataforma;

e usar Agents ou recursos com suporte de Al para tomar decisdes que exijam julgamento profissional
ou regulado sem revisao humana adequada;

e carregar dados sensiveis, restritos ou regulados salvo se o Plano aplicavel, os termos de tratamento
de dados e a regra especifica do pais permitirem esse uso; ou

e usar créditos de Agents de forma que os apresente como dinheiro, valor armazenado, depdsitos,
fundos transferiveis, saldos de pagamento regulados ou saldos resgatdveis.

Se o Cliente tiver direitos irrenuncidveis sob a legislacdo brasileira de consumo ou comércio eletrénico,
esses direitos se aplicam apesar de qualquer termo incompativel.

Os Clientes nao devem carregar dados sensiveis, regulados, de credenciais ou de identidade salvo se o
Plano aplicavel, os termos de tratamento de dados e o fluxo de trabalho permitirem esse uso.

5. Integracoes e Conectividade Neutra em Relacao a
Fornecedores

Os servicos podem interoperar com sistemas de terceiros, servicos de identidade, servicos de
assinatura, redes de caixas de correio ou entrega, processadores de pagamento, sistemas contabeis,
provedores de servicos em nuvem, sistemas governamentais e infraestrutura gerenciada pelo Cliente.

Os termos publicos devem descrever essas integracdes apenas por funcdo, salvo se a politica especifica
do local permitir expressamente a redacao com fornecedor nomeado. A disponibilidade, o
encaminhamento, a elegibilidade, as verificacbes de identidade, o método de assinatura, o método de
pagamento, o método de entrega, a conectividade governamental e a selecdo de fornecedores podem
variar conforme o pais, a configuracao do Cliente, o revendedor, o Plano e a prontiddo técnica.

O Cliente é responsavel por contas, permissdes, consentimentos, taxas, configuracdo e obrigacdes de
conformidade relativas a sistemas de terceiros selecionados pelo Cliente. A Eregis nao é responsavel
por sistemas de terceiros fora de seu controle, salvo quando exigido pela lei aplicdvel ou por acordo
escrito expresso.

6. Precos, Pagamentos, Tributos e Faturamento

O Cliente deve pagar todas as tarifas, cobrancas de uso, cobrancas de assinatura, cobrancas por
excedente, tributos, encargos, valores de retencao na fonte e outros valores indicados no pedido,
pagina de precos, contrato de revendedor ou fatura aplicavel.

Salvo se o pedido aplicavel dispuser de outra forma, as tarifas ndo incluem tributos. O Cliente é
responsavel por tributos, encargos, cobrancas governamentais e retencdes exigidas, exceto tributos
baseados na renda da Eregis. Se a retencao for exigida por lei, o Cliente deve fornecer a documentacao
exigida e pagar valores adicionais quando o contrato exigir gross-up ou quando a lei local o permitir.



Faturas, recibos, notas de crédito, reembolsos, dados de registro fiscal, métodos de pagamento,
encargos por atraso, direitos de suspensao e ciclos de faturamento sdo regidos pelo pedido aplicivel e
pela regra especifica do pais. Cobrancas baseadas em uso podem ser faturadas em atraso. Alocacdes
pré-contratadas de uso de software, incluindo créditos de Agents, podem ser consumidas, expirar ou
ser reiniciadas conforme descrito no Plano aplicavel.

Os Clientes devem fornecer CNPJ, CPF/CNPJ quando aplicavel, endereco de faturamento, situacao fiscal,
retencdes, informacdes de faturamento e dados fiscais corretos quando exigidos para faturamento.

As tarifas ndo incluem tributos salvo se o pedido dispuser de outra forma. Os Clientes sdo responsaveis
por tributos aplicaveis, retencodes, informacdes de documentos fiscais e dados de faturamento corretos,
exceto tributos baseados na renda do DynamicMail.

Tributos transfronteiricos, retencdes, conversao de moeda, tratamento de documentos fiscais e
documentacao de faturas podem variar conforme a entidade contratante, o revendedor, a situacao
fiscal do Cliente, o tipo de servico e a lei aplicavel.

Quando regras brasileiras de fatura eletrénica, documento fiscal, SPED, CBS, IBS, ISS ou reporte se
aplicarem, cada parte continua responsdvel pelas obrigacdes atribuidas a ela por lei e pelo pedido.

Reembolsos, créditos, descontos, cancelamentos, ajustes de cobranca, documentos fiscais, notas de
crédito e notas de débito sdo tratados conforme o pedido, o Plano aplicavel e as regras obrigatdérias de
faturamento.

Faturas e recibos podem incluir: identidade juridica e fiscal do emissor, incluindo CNPJ quando o
faturamento local se aplicar; CPF/CNPJ do Cliente quando a NFS-e ou outras regras de documento fiscal
exigirem a identificacao do Cliente; descricao do servico; valor do servico; informacodes aplicaveis de
autorizacao, emissado e acesso da NFS-e quando o fluxo nacional ou municipal de NFS-e se aplicar;
destaques de CBS e IBS em documentos fiscais eletrénicos abrangidos a partir de 1 de janeiro de 2026,
guando aplicavel conforme notas técnicas; referéncia ao documento original e tratamento fiscal local
para ajustes de fatura, cancelamentos, reembolsos, notas de crédito ou documentos substitutivos,
guando aplicavel.

7. Protecao de Dados, Seguranca e Confidencialidade

Cada parte deve cumprir as obrigacdes aplicdveis de protecdo de dados, privacidade, seguranca e
confidencialidade. Quando a Eregis tratar dados pessoais para o Cliente, as partes devem aplicar o
adendo de tratamento de dados aplicdvel ou termos equivalentes de operador.

O Cliente é responsavel pela licitude, correcdo, minimizacdo, retencao, controles de acesso, avisos e
instrucdes relativos aos dados pessoais enviados aos servicos. A Eregis deve manter medidas técnicas
e organizacionais adequadas para os servicos e deve tratar dados pessoais do Cliente de acordo com
instrucdes documentadas, salvo quando a lei exigir de outra forma.

Suboperadores, regides de hospedagem, mecanismos de transferéncia, periodos de retencao, anexos
de seguranca e direitos de privacidade especificos do pais devem ser extraidos de material-fonte
aprovado e publicados somente no nivel de detalhe aprovado para o local. Nomes de fornecedores
podem ser listados somente quando a politica de fornecedores publicos do local os permitir.

Quando DynamicMail tratar dados pessoais para o Cliente, DynamicMail o fara sob instrucdes
documentadas e os termos de tratamento de dados aplicaveis, salvo quando a lei exigir de outra forma.



O Cliente deve ter todos os direitos, avisos, consentimentos, bases legais, autorizacdes e instrucoes
exigidos para dados pessoais enviados aos servicos ou tratados por meio deles.

Os Clientes ndo devem carregar dados sensiveis, regulados, de credenciais ou de identidade salvo se o
Plano aplicdvel, os termos de tratamento de dados e o fluxo de trabalho permitirem esse uso.

Tratamento transfronteirico, suboperadores, acesso de suporte, hospedagem, telemetria e
processamento de Al estdo sujeitos aos termos de tratamento de dados aplicaveis e a quaisquer
salvaguardas de transferéncia exigidas pela lei brasileira de protecdo de dados.

O Cliente é responsavel por configurar a retencao, excluir dados pessoais desnecessarios e preservar
registros exigidos fora dos servicos quando a lei o exigir.

Avisos de privacidade e termos de tratamento de dados devem identificar como usudrios ou Clientes
brasileiros podem exercer direitos de privacidade aplicaveis.

Informacdes confidenciais podem ser usadas somente para executar ou receber os servicos, proteger
direitos, cumprir a lei ou exercer medidas de reparacao. Obrigacdes de confidencialidade nao se
aplicam a informacdes que se tornem publicas sem violacao, ja sejam conhecidas sem dever de
confidencialidade, sejam desenvolvidas independentemente ou sejam recebidas licitamente de um
terceiro.

8. Propriedade Intelectual e Feedback

A Eregis e seus licenciadores retém todos os direitos sobre os servicos, software, documentacao,
modelos, fluxos de trabalho, modelos de Al, designs, APIs e tecnologia da plataforma. O Cliente recebe
apenas o direito limitado de usar os servicos durante o prazo da assinatura e de acordo com estes
termos.

O Cliente retém direitos sobre o conteldo do Cliente. O Cliente concede a Eregis os direitos necessarios
para hospedar, tratar, transmitir, transformar, exibir, proteger, dar suporte, solucionar problemas e
operar o contelido do Cliente para os servicos e conforme permitido de outra forma pelo contrato.

Feedback pode ser usado sem restricao ou compensacao, salvo se um acordo escrito separado dispuser
de outra forma. Feedback nao deve incluir informacdes confidenciais salvo se as partes tiverem
acordado trata-lo como confidencial.

9. Suporte, Disponibilidade e Alteracoes

Suporte, niveis de servico, janelas de manutencao, avisos de incidentes e integracao inicial sao
fornecidos conforme o Plano aplicavel, pedido, termos do revendedor ou descricao do servico.

A Eregis pode melhorar, modificar, suspender ou descontinuar recursos quando a alteracao nao reduzir
materialmente o servico adquirido pelo Cliente durante o prazo ativo. Alteracdes adversas materiais a
estes termos ou aos compromissos de servico adquiridos devem ser comunicadas conforme o periodo
de aviso exigido pelo pedido aplicavel ou pela regra especifica do pais.



10. Suspensao

A Eregis pode suspender o acesso aos servigos, recursos, integracdes, Data Rooms, Agents, envio,
recebimento, assinatura, recursos relacionados a pagamento ou acesso a API quando razoavelmente
necessario para tratar inadimplemento, risco de seguranca, suspeita de uso indevido, risco juridico,
restricao de fornecedor, integridade do servico ou violagdao destes termos.

Quando for pratico e licito, a Eregis dard aviso e oportunidade para resolver o problema. Suspensao
imediata pode ser aplicada por motivos urgentes de seguranca, juridicos, abuso, fornecedor ou
integridade da plataforma.

11. Prazo, Rescisao, Exportacao e Exclusao

Estes termos comecam quando o Cliente os aceita, assina um pedido, comeca a usar 0s Servicos ou usa
0s servicos por meio de um revendedor ou parceiro autorizado. Eles continuam até serem rescindidos
ou substituidos.

Qualquer parte pode rescindir conforme o pedido aplicavel, contrato de revendedor, regra especifica do
pais ou lei obrigatdria. A Eregis pode rescindir por violacdao material, inadimplemento, uso ilegal, risco
de seguranca, restricao de fornecedor, risco de insolvéncia ou indisponibilidade do servico
descontinuado, quando permitido por lei.

Apds a rescisdo, o direito do Cliente de usar os servicos termina. Exportacdo, retencao, exclusao,
assisténcia de transicdo, tratamento de backups, acesso a Data Rooms, acesso a resultados de Agents
e requisitos legais de registro sdo regidos pelo pedido aplicdvel, pelos termos de tratamento de dados e
pela regra especifica do pais.

Os Clientes continuam responsaveis por exportar, reter e preservar registros pelos periodos e nos
formatos exigidos pela lei aplicavel.

Reembolsos, créditos, descontos, cancelamentos, ajustes de cobranca, documentos fiscais, notas de
crédito e notas de débito sdo tratados conforme o pedido, o Plano aplicavel e as regras obrigatdérias de
faturamento.

12. Isencoes de Garantia

Os servicos sao ferramentas de software. Eles nao fornecem aconselhamento juridico, fiscal, contabil,
de auditoria, financeiro, médico, trabalhista, de protocolo governamental ou outro aconselhamento
profissional regulado. Resultados do DynamicBooks, resultados de Agents, dados extraidos, resumos,
recomendacdes de encaminhamento, referéncias de pagamento e classificacdes de documentos
exigem revisao do Cliente.

Exceto conforme expressamente declarado em acordo escrito ou exigido por lei, os servicos sao
fornecidos sem garantias implicitas de comerciabilidade, adequacao a uma finalidade especifica, nao
violacdo, operacdao ininterrupta, operacao sem erros ou obtencdo de determinado resultado juridico,
fiscal, contabil, de entrega, pagamento, assinatura, identidade ou negdcio.



13. Responsabilidade

Cada parte é responsavel por perdas diretas causadas por sua violacao, negligéncia, dolo, violacéo de
confidencialidade, violacdo de protecao de dados ou violacao da lei, sujeita as exclusdes e limites
permitidos pela lei aplicavel.

Nenhuma parte é responsavel por danos indiretos, incidentais, especiais, consequenciais, exemplares,
punitivos, lucros cessantes, perda de receita, perda de fundo de comércio, perda de dados, interrupcao
de negdcios, servico substituto ou perda de oportunidade, exceto quando tal exclusao nao for permitida
por lei.

A responsabilidade agregada da Eregis por reivindicacdes decorrentes dos servicos ou relacionadas a
eles é limitada ao teto de responsabilidade indicado no pedido aplicidvel ou, se nenhum teto especifico
for indicado, as tarifas pagas ou devidas pelos servicos afetados durante os doze meses anteriores ao
evento que deu origem a responsabilidade, sujeita a lei obrigatdéria, exceto quanto a responsabilidade
gue ndo possa ser limitada por lei ou a responsabilidade expressamente excluida do limite no pedido
aplicavel ou na regra especifica do pais.

14. Indenizacao

O Cliente deve defender e indenizar a Eregis contra reivindicacbes de terceiros decorrentes do
conteldo do Cliente, instrucdes ilicitas, uso nao autorizado, uso indevido dos servicos, violacao de
obrigacdes de uso aceitdvel, violacao de direitos de terceiros ou uso dos servicos em violacdo destes
termos.

A Eregis deve defender o Cliente contra reivindicacdes de terceiros que aleguem que 0s servi¢cos nao
modificados violam direitos de propriedade intelectual, exceto quando a reivindicacdo decorrer do
conteldo do Cliente, de instrucées do Cliente, de combinacdes sem suporte, de modificacdao nao
autorizada, de uso continuado apds aviso ou de uso fora do contrato.

15. Avisos

Avisos legais devem ser enviados para 10655 NE 4th St, Suite 630, Bellevue, WA 98004, US e
support@dynamicmail.ai, ou para outro endereco de aviso publicado pela Eregis. Avisos ao Cliente
podem ser enviados ao proprietario da conta, administrador, contato de faturamento, revendedor,
canal de notificacao do produto ou endereco no pedido aplicavel.

Avisos eletronicos sao permitidos quando autorizados por lei e pela regra especifica do pais. O Cliente
deve manter atuais os dados de administrador, faturamento, tributos e aviso.

16. Cessao, Revendedores e Afiliadas

O Cliente nao pode ceder o contrato sem consentimento prévio por escrito, exceto conforme permitido
por lei obrigatdria. A Eregis pode ceder a uma afiliada ou sucessora em conexdo com fusdo,
reorganizacao, venda de ativos ou mudanca de controle.



Se o Cliente comprar por meio de revendedor ou parceiro, termos comerciais como pagamento, pedido,
renovacao e suporte podem ser tratados por esse revendedor ou parceiro. Uso do produto, uso
aceitavel, protecdo de dados, neutralidade em relacdo a fornecedores, créditos de Agents e obrigacdes
de seguranca da plataforma continuam a se aplicar ao uso dos servicos pelo Cliente.

17. Lei Aplicavel e Disputas

Estes termos sao regidos pela lei identificada no pedido aplicavel e pela lei obrigatéria aplicavel no
Brasil, sem considerar regras de conflito de leis, salvo se a lei obrigatéria exigir de outra forma.

Disputas devem ser resolvidas no foro, local, processo arbitral, processo regulatério ou tribunal indicado
no pedido aplicdvel, ou em outro foro exigido por lei obrigatdria, salvo se o pedido aplicavel, contrato
de revendedor, lei obrigatdria ou regra especifica do pais exigir foro, local, processo de protecdo do
consumidor ou de pequenas empresas, processo regulatério, via de tutela injuntiva ou regra arbitral
diferente.

18. Regras Especificas do Pais

As regras especificas do pais complementam ou substituem o modelo global somente na medida
exigida por lei local apoiada por fontes, divulgacdo obrigatéria, pratica comercial ou disponibilidade
aprovada do produto.

Divulgacoes Obrigatdrias

Precos, tributos, renovacoes, cancelamento, canais de suporte, limites de servico, praticas de dados e
restricdes de uso devem ser divulgados antes da compra, ativagao ou alteragcao material do Plano,
sujeitos aos requisitos obrigatérios da legislacdo brasileira.

Contratacao Eletronica

Estes termos se aplicam quando o Cliente os aceita, assina ou aceita um pedido, cria ou administra
uma conta, ou usa 0s servicos por meio de uma conta de Cliente, revendedor ou parceiro autorizado.
Assinaturas e Registros Eletronicos

Aceitacao eletronica, aprovacoes, avisos, assinaturas e registros podem ser usados quando permitido
por lei. Um resultado especifico de identidade, garantia de assinatura, assinatura qualificada,
certificado ou protocolo aplica-se somente quando o fluxo de trabalho relevante e a rota aprovada
atenderem aos requisitos legais aplicaveis.

Protecao de Dados

O Cliente deve ter todos os direitos, avisos, consentimentos, bases legais, autorizacdes e instrucoes
exigidos para dados pessoais enviados aos servicos ou tratados por meio deles.

Dados Sensiveis

Os Clientes nao devem carregar dados sensiveis, regulados, de credenciais ou de identidade salvo se o
Plano aplicavel, os termos de tratamento de dados e o fluxo de trabalho permitirem esse uso.



Faturamento e Tributos

As tarifas ndo incluem tributos salvo se o pedido dispuser de outra forma. Os Clientes sdo responsaveis
por tributos aplicaveis, retencodes, informacdes de documentos fiscais e dados de faturamento corretos,
exceto tributos baseados na renda do DynamicMail.

DynamicBooks
DynamicBooks é uma ferramenta de software. Nao substitui a revisdo do Cliente nem aconselhamento
contdbil, fiscal, juridico, trabalhista, de auditoria ou profissional que possa ser exigido no Brasil.

Créditos de Agents

Os créditos de Agents sdo apenas créditos de uso de software ndo monetarios. Eles nao sao dinheiro,
valor armazenado, depdsitos, contas de pagamento, saldos pré-pagos, moeda eletronica, fundos
transferiveis, saldos de pagamento regulados, saldos de remessa ou transmissao de dinheiro, carteiras
digitais nem valor resgatavel.

Direitos Obrigatdrios

Se o Cliente tiver direitos irrenuncidveis sob a legislacdo brasileira de consumo ou comércio eletrénico,
esses direitos se aplicam apesar de qualquer termo incompativel.



