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Wersja 1.1. Obowiazujg od 2026-05-18.

Niniejsze Warunki handlowe regulujg biznesowe korzystanie z DynamicMail, DynamicBooks, Data
Rooms, Agents oraz powigzanych ustug oprogramowania $wiadczonych przez Eregis, Inc. ( Eregis ). Maja
zastosowanie do Klienta lub nadawcy, ktéry akceptuje te warunki, podpisuje zamoéwienie, korzysta z
Ustug albo korzysta z Ustug za posrednictwem uprawnionego odsprzedawcy lub partnera.

Niniejsze warunki sg opublikowanymi warunkami handlowymi DynamicMail dla wybranych ustawienh
regionalnych i kraju. Zostaty opracowane na podstawie materiatéw krajowych popartych zrédtami oraz
zasad produktowych. Nie stwierdzaja ani nie sugerujg zatwierdzenia przez zewnetrznego doradce
prawnego, chyba ze do opublikowanego pliku dotgczono odrebne zawiadomienie o takim zatwierdzeniu.

1. Ustugi

1.1 DynamicMail

DynamicMail udostepnia oprogramowanie do przeptywéw pracy zwigzanych z komunikacjg biznesowa.
W zaleznosci od zakupionego Planu i wigczonych funkcji DynamicMail moze obstugiwad
przygotowywanie, wysytanie, odbieranie, kierowanie, klasyfikowanie, archiwizowanie, podpisywanie,
podsumowywanie, wyodrebnianie danych ustrukturyzowanych oraz sledzenie komunikacji biznesowe;j i
powigzanych dokumentéw.

Dostarczanie w DynamicMail, skrzynki, weryfikacja tozsamosci, podpisy, ptatnosci i tgcznos¢ z
systemami administracji publicznej sg opisywane w sposéb neutralny wzgledem dostawcéw, chyba ze
wiasciwa polityka dostawcédw dla danej lokalizacji wyraznie dopuszcza uzycie nazwy dostawcy. Publiczne
warunki nie moga wskazywac ani zobowigzywac do uzycia konkretnego dostawcy dostarczania,
skrzynki, tozsamosci, podpisu, ptatnosci lub systemu administracji publicznej, chyba ze zezwala na to
postanowienie krajowe i polityka lokalizacji.

Ustugi sg biznesowymi ustugami oprogramowania udostepnianymi przez strony internetowe, aplikacje,
API, poczte elektroniczng, przeptywy dokumentéw oraz powigzane kanaty cyfrowe. Klienci musza przed
rozpoczeciem korzystania zapoznac sie z opisem Ustugi, zaméwieniem, limitami Planu, optatami,

podatkami, zasadami odnowienia i anulowania, wsparciem, prywatnoscig oraz warunkami korzystania.

DynamicMail moze wysyta¢ zawiadomienia dotyczace Ustug droga elektronicznag na kanaty konta,
administratora konta, rozliczen, produktu, wsparcia lub inne kanaty powiadomier podane przez Klienta,
chyba ze wtasciwe prawo wymaga innej metody.

1.2 DynamicBooks

DynamicBooks udostepnia funkcje oprogramowania pomagajgce Klientom porzadkowac faktury,
referencje ptatnosci, zapisy dokumentéw, dane pomocnicze do ksiegowosci oraz przeptywy administracji
biznesowej. DynamicBooks nie zastepuje obowigzkéw Klienta w zakresie ksiegowosci, podatkéw, prawa,
audytu ani sprawozdawczosci ustawowe;j.

Klient pozostaje odpowiedzialny za przeglad wynikéw, prowadzenie wymaganych ksiag i zapiséw,
zastosowanie prawidtowego traktowania podatkowego, ztozenie wymaganych raportéw oraz uzyskanie



profesjonalnej porady tam, gdzie jest potrzebna.

DynamicBooks pomaga Klientom przechowywad, organizowad, wyodrebniad, klasyfikowad, eksportowacd
i przegladac¢ informacje dotyczace przeptywéw ksiegowych i fakturowych, ale nie zastepuje
profesjonalnej porady ksiegowej, podatkowej, audytowej, prawnej ani dotyczacej zgtoszen.

DynamicBooks jest oprogramowaniem wspierajagcym obieg dokumentéw, faktur i danych ksiegowych.
Nie stanowi porady podatkowej, ksiegowej, audytowej ani prawnej. Klient odpowiada za sprawdzenie
danych, klasyfikacji, deklaracji, przechowywania dokumentéw oraz zgtoszehh wymaganych przez prawo.

Klienci odpowiadajg za skonfigurowanie zapiséw ksiegowych, mapowan kont, przeptywéw przegladu i
eksportéw odpowiednio do rodzaju podmiotu oraz uzyskanej profesjonalnej porady.

Klienci musza sprawdzi¢ dane faktur, klasyfikacje podatkowe, stawki VAT, dokumenty korygujgce oraz
sposéb traktowania faktur elektronicznych lub raportowania przed ztozeniem dokumentéw albo
oparciem sie na zapisach.

Klienci pozostajg odpowiedzialni za przechowywanie zapiséw ksiegowych, fakturowych, podatkowych,
audytowych i zgtoszeniowych przez okresy wymagane przez wtasciwe prawo.

DynamicBooks moze pomagacd przygotowywad, porzgdkowac lub eksportowad informacje z faktur, ale
Klienci pozostajg odpowiedzialni za korzystanie z kazdego wymaganego systemu fakturowania
elektronicznego, raportowania podatkowego lub sktadania zgtoszen.

1.3 Data Rooms

Data Rooms udostepniajg kontrolowane przestrzenie robocze dla dokumentéw biznesowych,
kontrahentéw, zespotéw wewnetrznych i uprawnionych uczestnikéw zewnetrznych. Data Rooms moga
obejmowac kontrole dostepu, organizacje dokumentéw, uprawnienia, zdarzenia audytowe i funkcje
wspotpracy.

Klient odpowiada za wybdr uprawnionych uzytkownikéw, konfiguracje dostepu, przeglad
udostepnianych materiatéw oraz usuniecie dostepu, gdy nie jest juz potrzebny.

Data Rooms sg funkcjami oprogramowania do przestrzeni roboczych dokumentéw. Dostepnosé,
retencja, kontrole dostepu, eksporty audytowe i uprawnienia uczestnikéw zalezg od wtasciwego Planu,
zamowienia, postanowienia krajowego i konfiguracji Klienta.

1.4 Agents

Agents udostepniajg wspierane oprogramowaniem przeptywy pracy do przeglagdu dokumentoéw,
klasyfikacji, ekstrakcji, redagowania, podsumowywania, kierowania, przypomnien i zadah operacyjnych.
Agents moga korzystac z automatyzacji i przetwarzania wspieranego przez Al, ale nie zastepuja
przegladu, zatwierdzenia, zawodowej oceny Klienta ani porady prawnej, podatkowej, ksiegowej,
finansowej, medycznej lub innej requlowanej porady zawodowe;j.

Klient odpowiada za przeglad wynikéw Agents przed poleganiem na nich, wystaniem ich, podpisaniem,
ztozeniem, zaksiegowaniem, zaptaceniem albo uzyciem w decyzjach regulowanych lub o istotnym
wptywie.

Agents sg funkcjami przeptywu pracy wspieranego oprogramowaniem. Dostepnos¢ Agents, obstugiwane
zadania, limity uzycia, wymogi przegladu przez cztowieka i przetwarzanie wspierane przez Al zaleza od
wiasciwego Planu, zaméwienia, postanowienia krajowego i konfiguracji Ustugi.



1.5 Kredyty Agents

Kredyty Agents sa niepienieznymi kredytami na korzystanie z oprogramowania, ktére przydzielajg
dostep do kwalifikujgcych sie funkcji Agents, przetwarzania Al, uruchomien automatyzacji lub pozioméw
uzycia. Kredyty Agents nie sg gotéwka, wartoscig przechowywang, depozytami, srodkami zbywalnymi,
regulowanymi saldami ptatniczymi ani saldami przekazéw pienieznych. Kredyty Agents nie maja
wartosci pienieznej, nie podlegajg wymianie na pieniadze, nie sg zbywalne poza przypadkami wyraznie
dozwolonymi w ramach konta Klienta oraz moga wygasac albo by¢ zuzywane zgodnie z wtasciwym
Planem, zaméwieniem lub polityka uzycia.

Kredyty Agents sa niepienieznymi kredytami na korzystanie z oprogramowania uzywanymi wytgcznie do
uzyskania dostepu do kwalifikujgcych sie funkcji oprogramowania DynamicMail. Nie sg pieniedzmi,
wartoscig przechowywang, depozytami, srodkami zbywalnymi, regulowanymi saldami ptatniczymi,
saldami zwrotéw ani wartosciag podlegajgca wykupowi lub wymianie na pienigdze.

2. Dostep, konta i administracja

Klient musi podac prawidtowe informacje dotyczgce konta, rozliczen, podatkéw i administratora konta.
Klient odpowiada za wszelkg aktywnos$¢ na swoim koncie, za konfiguracje uprawnien uzytkownikéw oraz
za zapewnienie, ze uprawnieni uzytkownicy przestrzegaja niniejszych warunkdw.

Klient musi chroni¢ dane uwierzytelniajace, klucze integracyjne, uprawnienia do podpisu, role
administratoréw i wszelkie potaczone systemy. Klient musi niezwtocznie powiadomi¢ Eregis o
nieuprawnionym dostepie, naruszonych danych uwierzytelniajgcych, podejrzeniu naduzycia lub
incydentach bezpieczenstwa dotyczacych Ustug.

Dostep do funkcji beta, preview, pilotazowych, integracyjnych, odsprzedawcy, partnera lub APl moze
by¢ ograniczony, zmieniony albo wycofany. Kazde zamoéwienie wiasciwe dla funkcji, dodatek dotyczacy
przetwarzania danych, opis Ustugi lub zatgcznik bezpieczehstwa ma pierwszenstwo, jezeli wyraznie
koliduje z tym szablonem.

3. Tresci Klienta i obowiazki

Klient odpowiada za wszystkie dokumenty, wiadomosci, dane odbiorcéw, dane nadawcéw, metadane,
faktury, referencje ptatnosci, pliki Data Room, dane wejSciowe Agents, instrukcje Agents oraz inne tresci
przekazane do Ustug lub wygenerowane za ich posrednictwem.

Klient musi posiada¢ wszystkie prawa, zgody, zawiadomienia, upowaznienia i podstawy prawne
wymagane do korzystania z Ustug, wysytania komunikacji, przetwarzania danych osobowych,
zapraszania uzytkownikéw, zgdania podpiséw, przechowywania zapiséw i korzystania z potagczonych
systemow.

Klient musi zapewnié, ze komunikacja jest prawidtowa, zgodna z prawem, istotna dla odbiorcy i
wysytana w uzasadnionym celu biznesowym. Klient nie moze korzystac¢ z Ustug w celu obejscia
wymaganych zawiadomien, ochrony konsumenckiej, regulowanych zasad doreczen, obowigzkéw
przechowywania zapiséw ani zasad weryfikacji tozsamosci.



4. Dopuszczalne korzystanie

Klient nie moze korzysta¢ z Ustug w celu:

e naruszania prawa, sankcji, kontroli eksportu, orzeczeh sadowych, decyzji organéw regulacyjnych lub
praw osdb trzecich;

« wysytania tresci bezprawnych, wprowadzajgcych w btad, nekajgcych, nienawistnych, grozacych,
wykorzystujgcych, zniestawiajgcych lub naruszajgcych prawa;

e rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania, phishingu, materiatéw stuzgcych pozyskiwaniu
danych uwierzytelniajacych, spamu, masowych reklam lub niezamdéwionej komunikacji poza
zatwierdzonym Planem;

o zaktdcania bezpieczenstwa, dostepnosci, uwierzytelniania, limitéw stawek, rejestrowania,
monitorowania lub mechanizméw przeciwdziatania naduzyciom w Ustugach;

e inzynierii wstecznej, scrapingu, indeksowania, benchmarkingu w celach konkurencyjnych,
odsprzedazy bez upowaznienia lub tworzenia ustug pochodnych na podstawie platformy;

e uzywania Agents lub funkcji wspieranych przez Al do podejmowania decyzji wymagajacych
profesjonalnej albo regulowanej oceny bez odpowiedniego przegladu przez cztowieka;

e przesytania danych wrazliwych, zastrzezonych lub regulowanych, chyba Zze wtasciwy Plan, warunki
przetwarzania danych i postanowienie krajowe dopuszczajg takie uzycie; lub

e uzywania kredytéw Agents w sposdb przedstawiajacy je jako pienigdze, wartos¢ przechowywana,
depozyty, srodki zbywalne, regulowane salda ptatnicze lub salda podlegajace wykupowi.

Jezeli Klientowi przystugujg bezwzglednie obowigzujgce prawa konsumenta, prawa dotyczace tresci lub
ustug cyfrowych, umoéw zawieranych na odlegtos¢, niedozwolonych postanowien umownych albo inne
prawa na podstawie prawa polskiego lub prawa UE, prawa te majg zastosowanie pomimo
jakiegokolwiek sprzecznego postanowienia.

DynamicMail moze zadacd informacji o tozsamosci lub umocowaniu tylko wtedy, gdy sg potrzebne do
administrowania kontem, zabezpieczenia go, weryfikacji, wsparcia albo obstugi konkretnego przeptywu

pracy.

5. Integracje i tacznos¢ neutralna wzgledem dostawcow

Ustugi moga wspotdziatac z systemami oséb trzecich, ustugami tozsamosci, ustugami podpisu, sieciami
skrzynek lub kanatami doreczen, podmiotami przetwarzajgcymi ptatnosci, systemami ksiegowymi,
dostawcami ustug chmurowych, systemami administracji publicznej oraz infrastrukturg zarzgdzang
przez Klienta.

Publiczne warunki muszg opisywac te integracje wytgcznie wedtug funkcji, chyba ze wtasciwa polityka
dostawcéw dla danej lokalizacji wyrazZnie dopuszcza uzycie nazwy dostawcy. Dostepnosé, kierowanie,
kwalifikowalnosé, kontrole tozsamosci, metoda podpisu, metoda ptatnosci, metoda dostarczania,
tgcznosc z systemami administracji publicznej oraz wybér dostawcy moga rézni¢ sie w zaleznosci od
kraju, konfiguracji Klienta, odsprzedawcy, Planu i gotowosci techniczne;.

Klient odpowiada za konta, uprawnienia, zgody, optaty, konfiguracje i obowigzki zgodnosci dotyczace
wybranych przez Klienta systemdéw 0s6b trzecich. Eregis nie odpowiada za system osoby trzeciej
pozostajacy poza jego kontrolg, z wyjatkiem zakresu wymaganego przez wtasciwe prawo lub wyrazna
pisemng umowe.



6. Ceny, ptatnosci, podatki i fakturowanie

Klient musi zaptaci¢ wszystkie optaty, optaty za uzycie, optaty abonamentowe, optaty za przekroczenia,
podatki, cta, kwoty potrgcen u zrédta oraz inne kwoty wskazane we wtasciwym zamoéwieniu, na stronie
cenowej, w umowie odsprzedawcy lub na fakturze.

O ile wiasciwe zamowienie nie stanowi inaczej, optaty nie obejmujg podatkéw. Klient odpowiada za
podatki, cta, optaty publiczne i wymagane potracenia u zZrédta, z wyjatkiem podatkéw od dochodu
Eregis. Jezeli prawo wymaga potrgcenia u zrédta, Klient musi dostarczy¢ wymagane dokumenty i
zaptaci¢ dodatkowe kwoty, gdy umowa wymaga ubruttowienia lub gdy zezwala na to prawo lokalne.

Faktury, pokwitowania, noty uznaniowe, zwroty, dane rejestracji podatkowej, metody ptatnosci, optaty
za opdzniong ptatnos¢, prawa zawieszenia i cykle rozliczeniowe sg regulowane wiasciwym zamdwieniem
oraz postanowieniem krajowym. Optaty zalezne od uzycia mogga by¢ rozliczane z dotu. Przedptacone
alokacje korzystania z oprogramowania, w tym kredyty Agents, mogg by¢ zuzywane, wygasac lub
resetowacd sie zgodnie z opisem we wtasciwym Planie.

Klienci musza podac prawidtowe dane prawne, podatkowe, VAT, rozliczeniowe i adresowe, w tym NIP
oraz inne oficjalne identyfikatory, gdy majg zastosowanie.

Optaty nie obejmujag wtasciwych podatkéw, chyba ze zamdwienie stanowi inaczej. Klienci odpowiadajg
za prawidtowe dane rozliczeniowe i podatkowe oraz za przeglad faktur i sposobu traktowania
podatkowego.

Podatki transgraniczne, odwrotne obcigzenie, potragcenia u zrédta, rejestracja VAT i obowigzki
raportowania mogg zaleze¢ od okolicznosci dotyczgcych Klienta, dostawcy, transakcji i lokalizacji.

Jezeli majg zastosowanie systemy fakturowania elektronicznego, fakturowania ustrukturyzowanego lub
raportowania podatkowego, Klienci pozostajg odpowiedzialni za potwierdzenie zakresu oraz korzystanie
z zatwierdzonych przeptywodw pracy.

Kredyty ustugowe lub korekty rozliczeniowe moga by¢ stosowane zgodnie z zamdwieniem lub polityka,
ale nie sg gotéwka, wartoscig przechowywana, srodkami zbywalnymi ani regulowanymi saldami
ptatniczymi.

Faktury i pokwitowania moga obejmowacd: date wystawienia; kolejny numer faktury; nazwe prawna i
adres dostawcy; nazwe prawng i adres Klienta, gdy sa wymagane; NIP dostawcy lub identyfikator
podatkowy, gdy jest wymagany; NIP Klienta lub identyfikator podatkowy, gdy jest wymagany; date
dostawy lub wykonania Ustugi, jezeli r6zni sie od daty wystawienia; nazwe lub opis Ustugi albo towaru;
ilos¢ i jednostke miary, gdy majg zastosowanie; cene jednostkowga netto; rabaty lub opusty, gdy maja
zastosowanie; wartos¢ netto wedtug stawek VAT; stawke VAT; kwote VAT wedtug stawek; tgczng kwote
do zaptaty; wymagane odniesienia do odwrotnego obcigzenia, zwolnienia, mechanizmu podzielonej
ptatnosci lub korekty, gdy majg zastosowanie.

7. Ochrona danych, bezpieczenstwo i poufnosd

Kazda Strona musi przestrzegac wtasciwych obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych, prywatnosci,
bezpieczenstwa i poufnosci. Gdy Eregis przetwarza dane osobowe na rzecz Klienta, Strony musza
stosowad wiasciwy dodatek dotyczgcy przetwarzania danych lub réwnowazne warunki podmiotu
przetwarzajgcego.



Klient odpowiada za zgodnos¢ z prawem, prawidtowos¢, minimalizacje, retencje, kontrole dostepu,
zawiadomienia i instrukcje dotyczgce danych osobowych przekazanych do Ustug. Eregis musi
utrzymywac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne dla Ustug oraz przetwarza¢ dane osobowe
Klienta zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami, chyba ze prawo wymaga inaczej.

Dalsze podmioty przetwarzajgce, regiony hostingu, mechanizmy przekazywania, okresy retencji,
zatgczniki bezpieczenstwa i krajowe prawa prywatnosci musza wynikad z zatwierdzonych materiatéw
zrédtowych i by¢ publikowane wytgcznie na poziomie szczegétowosci zatwierdzonym dla lokalizacji.
Nazwy dostawcéw moga by¢ wymieniane tylko wtedy, gdy pozwala na to polityka publicznych
dostawcéw dla danej lokalizacji.

Kazda Strona odpowiada za dane osobowe, nad ktérymi sprawuje kontrole, a DynamicMail przetwarza
tresci kontrolowane przez Klienta zgodnie z wtasciwymi warunkami przetwarzania danych, gdy dziata
jako podmiot przetwarzajacy.

Klienci musza przekazywac wytacznie dane osobowe, ktére mogg zgodnie z prawem przetwarzac i
udostepniac przez Ustugi, utrzymywac aktualnos¢ zawiadomien i uprawnien oraz korzystac z kontroli
prywatnosci zgodnie z wtasciwym prawem.

DynamicMail moze zadac informacji o tozsamosci lub umocowaniu tylko wtedy, gdy sg potrzebne do
administrowania kontem, zabezpieczenia go, weryfikacji, wsparcia albo obstugi konkretnego przeptywu

pracy.

Gdy dane osobowe s3 przekazywane za granice, DynamicMail zastosuje mechanizmy przekazywania
wymagane przez wiasciwe przepisy o ochronie danych.

Klienci pozostajg odpowiedzialni za konfiguracje retencji oraz zachowanie zapiséw potrzebnych do celéw
prawnych, podatkowych, ksiegowych, audytowych, pracowniczych, regulacyjnych lub spornych.

Uzytkownikom moga przystugiwaé prawa na podstawie przepiséw o ochronie danych, a DynamicMail
moze kierowac zgdania dotyczace tresci kontrolowanych przez Klienta do wtasciwego administratora
konta Klienta, gdy jest to odpowiednie.

Informacje poufne moga by¢ uzywane wytgcznie w celu swiadczenia lub otrzymywania Ustug, ochrony
praw, przestrzegania prawa albo wykonywania srodkéw ochrony prawnej. Obowigzki poufnosci nie maja
zastosowania do informacji, ktére staty sie publiczne bez naruszenia, byty juz znane bez obowigzku
poufnosci, zostaty niezaleznie opracowane albo zostaty zgodnie z prawem otrzymane od osoby trzecie;j.

8. Wiasnos¢ intelektualna i informacje zwrotne

Eregis i jego licencjodawcy zachowujg wszystkie prawa do Ustug, oprogramowania, dokumentacji,
szablondw, przeptywdw pracy, modeli, projektéw, API i technologii platformy. Klient otrzymuje wytgcznie
ograniczone prawo do korzystania z Ustug w okresie subskrypcji i zgodnie z niniejszymi warunkami.

Klient zachowuje prawa do tresci Klienta. Klient przyznaje Eregis prawa potrzebne do hostowania,
przetwarzania, przesytania, transformowania, wyswietlania, zabezpieczania, wspierania, rozwigzywania
problemdéw i obstugi tresci Klienta na potrzeby Ustug oraz w innym zakresie dozwolonym przez umowe.

Informacje zwrotne mogga by¢ uzywane bez ograniczen i bez wynagrodzenia, chyba ze odrebna pisemna
umowa stanowi inaczej. Informacje zwrotne nie moga obejmowac¢ informacji poufnych, chyba ze Strony
uzgodnity traktowanie ich jako poufnych.



9. Wsparcie, dostepnosc i zmiany

Wsparcie, poziomy ustug, okna konserwacyjne, zawiadomienia o incydentach i onboarding sa
zapewniane zgodnie z wtasciwym Planem, zamdéwieniem, warunkami odsprzedawcy lub opisem Ustugi.

Eregis moze ulepsza¢, modyfikowad, zawieszad lub wycofywad funkcje, jezeli zmiana nie obniza istotnie
zakupionej przez Klienta Ustugi w aktywnym okresie. Istotne niekorzystne zmiany niniejszych warunkéw
lub zakupionych zobowigzah dotyczacych Ustugi musza by¢ komunikowane zgodnie z okresem
zawiadomienia wymaganym przez wtasciwe zamdéwienie lub postanowienie krajowe.

10. Zawieszenie

Eregis moze zawiesi¢ dostep do Ustug, funkcji, integracji, Data Rooms, Agents, wysytania, odbierania,
podpisywania, funkcji zwigzanych z ptatnosciami lub dostepu API, gdy jest to racjonalnie konieczne do
rozwigzania braku ptatnosci, ryzyka bezpieczenstwa, podejrzenia naduzycia, ryzyka prawnego,
ograniczenia dostawcy, integralnosci Ustugi lub naruszenia niniejszych warunkéw.

Gdy jest to praktyczne i zgodne z prawem, Eregis przekaze zawiadomienie i mozliwo$¢ usuniecia
problemu. Natychmiastowe zawieszenie moze mie¢ zastosowanie z pilnych powodéw bezpieczenstwa,
prawnych, przeciwdziatania naduzyciom, dostawcy lub integralnosci platformy.

11. Okres obowiazywania, rozwiagzanie, eksport i
usuniecie

Niniejsze warunki zaczynajg obowigzywac, gdy Klient je zaakceptuje, podpisze zamdwienie, rozpocznie
korzystanie z Ustug albo skorzysta z Ustug za posrednictwem uprawnionego odsprzedawcy lub partnera.
Obowigzujg do czasu rozwigzania albo zastgpienia.

Kazda Strona moze rozwigza¢ umowe zgodnie z wtasciwym zamowieniem, umowa odsprzedawcy,
postanowieniem krajowym lub bezwzglednie obowigzujgcym prawem. Eregis moze rozwigza¢ umowe z
powodu istotnego naruszenia, braku ptatnosci, bezprawnego uzycia, ryzyka bezpieczenstwa,
ograniczenia dostawcy, ryzyka niewyptacalnosci lub zakonczonej dostepnosci Ustugi, gdy prawo na to
pozwala.

Po rozwigzaniu umowy prawo Klienta do korzystania z Ustug wygasa. Eksport, retencja, usuniecie,
pomoc przejsciowa, obstuga kopii zapasowych, dostep do Data Room, dostep do wynikéw Agents oraz
ustawowe wymogi dotyczgce zapisdw sg regulowane wiasciwym zamdwieniem, warunkami
przetwarzania danych i postanowieniem krajowym.

Klienci pozostaja odpowiedzialni za eksportowanie, przechowywanie i zachowanie zapiséw przez okresy
oraz w formatach wymaganych przez wtasciwe prawo.

Kredyty ustugowe lub korekty rozliczeniowe moga by¢ stosowane zgodnie z zamdwieniem lub polityka,
ale nie sg gotéwka, wartoscig przechowywana, srodkami zbywalnymi ani regulowanymi saldami
ptatniczymi.



12. Zastrzezenia

Ustugi s narzedziami programowymi. Nie zapewniajg porady prawnej, podatkowej, ksiegowej,
audytowej, finansowej, medycznej, pracowniczej, dotyczacej zgtoszeh do organdw publicznych ani innej
regulowanej porady zawodowej. Wyniki DynamicBooks, wyniki Agents, wyodrebnione dane,
podsumowania, rekomendacje kierowania, referencje ptatnosci i klasyfikacje dokumentéw wymagaja
przegladu przez Klienta.

Z wyjatkiem przypadkéw wyraZznie wskazanych w pisemnej umowie lub wymaganych przez prawo,
Ustugi sg udostepniane bez dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej, przydatnosci do
okreslonego celu, nienaruszania praw, nieprzerwanego dziatania, dziatania bez btedéw ani osiggniecia
okreslonego rezultatu prawnego, podatkowego, ksiegowego, doreczeniowego, ptatniczego,
podpisowego, tozsamosciowego lub biznesowego.

13. Odpowiedzialnos¢

Kazda Strona odpowiada za bezposrednie straty spowodowane jej naruszeniem, niedbalstwem, wing
umyslng, naruszeniem poufnosci, naruszeniem ochrony danych lub naruszeniem prawa, z
zastrzezeniem wytgczen i ograniczen dozwolonych przez wtasciwe prawo.

Zadna Strona nie odpowiada za szkody posrednie, incydentalne, szczegélne, nastepcze, przyktadowe,
karne, utracony zysk, utracone przychody, utrate renomy, utrate danych, przerwe w dziatalnosci, ustuge
zastepcza lub utrate szansy, z wyjatkiem zakresu, w jakim takie wytgczenie nie jest dozwolone przez
prawo.

tgczna odpowiedzialnosé Eregis z tytutu roszczen wynikajgcych z Ustug lub z nimi zwigzanych jest
ograniczona do limitu odpowiedzialnosci wskazanego we wtasciwym zamowieniu, a jezeli nie wskazano
konkretnego limitu - do optat zaptaconych lub naleznych za dotkniete Ustugi w okresie dwunastu
miesiecy przed zdarzeniem powodujgcym odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacego prawa, z wyjatkiem odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna ograniczy¢ z mocy prawa, lub
odpowiedzialnosci wyraznie wytaczonej z limitu we wtasciwym zaméwieniu albo postanowieniu
krajowym.

14. Obrona i zabezpieczenie przed roszczeniami

Klient musi broni¢ Eregis i zabezpieczy¢ Eregis przed roszczeniami oséb trzecich wynikajgcymi z tresci
Klienta, bezprawnych instrukcji, nieuprawnionego uzycia, naduzycia Ustug, naruszenia obowigzkéw
dopuszczalnego korzystania, naruszenia praw oséb trzecich lub korzystania z Ustug z naruszeniem
niniejszych warunkdw.

Eregis musi broni¢ Klienta przed roszczeniami oséb trzecich zarzucajagcymi, ze niezmodyfikowane Ustugi
naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej, z wyjatkiem sytuacji, gdy roszczenie wynika z tresci Klienta,
instrukcji Klienta, nieobstugiwanych potaczen, nieuprawnionej modyfikacji, dalszego uzywania po
zawiadomieniu albo uzywania poza umowa.



15. Zawiadomienia

Zawiadomienia prawne muszg by¢ wysytane na adres 10655 NE 4th St, Suite 630, Bellevue, WA 98004,
US oraz support@dynamicmail.ai albo na inny adres do zawiadomien opublikowany przez Eregis.
Zawiadomienia do Klienta moga by¢ wysytane do wtasciciela konta, administratora konta, kontaktu
rozliczeniowego, odsprzedawcy, kanatu powiadomien produktowych lub na adres wskazany we
wiasciwym zamowieniu.

Zawiadomienia elektroniczne s dozwolone tam, gdzie pozwala na to prawo i postanowienie krajowe.
Klient musi utrzymywac aktualne dane administratora konta, rozliczen, podatkowe i do zawiadomienh.

16. Cesja, odsprzedawcy i podmioty powiazane

Klient nie moze przenies¢ umowy bez uprzedniej pisemnej zgody, z wyjgtkiem zakresu dozwolonego
przez bezwzglednie obowigzujace prawo. Eregis moze przenies¢ umowe na podmiot powigzany lub
nastepce w zwigzku z potgczeniem, reorganizacjg, sprzedazg aktywoéw lub zmiang kontroli.

Jezeli Klient kupuje przez odsprzedawce lub partnera, warunki handlowe takie jak ptatnos¢, sktadanie
zamowien, odnowienie i wsparcie mogg by¢ obstugiwane przez tego odsprzedawce lub partnera.
Obowigzki dotyczace korzystania z produktu, dopuszczalnego korzystania, ochrony danych, neutralnosci
wzgledem dostawcéw, kredytédw Agents i bezpieczenstwa platformy nadal majg zastosowanie do
korzystania przez Klienta z Ustug.

17. Prawo wtasciwe i spory

Niniejsze warunki podlegaja prawu wskazanemu we wtasciwym zamowieniu oraz wiasciwemu
bezwzglednie obowigzujagcemu prawu w Polsce, bez wzgledu na normy kolizyjne, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce prawo wymaga inaczej.

Spory muszg by¢ rozstrzygane przed forum, w miejscu, w procedurze arbitrazowej, procedurze przed
organem regulacyjnym lub sgdem wskazanym we witasciwym zamodwieniu albo przed innym forum
wymaganym przez bezwzglednie obowigzujgce prawo, chyba ze wtasciwe zamdéwienie, umowa
odsprzedawcy, bezwzglednie obowigzujgce prawo lub postanowienie krajowe wymagajg innego forum,
miejsca, procesu ochrony konsumenta lub matego przedsiebiorcy, procedury przed organem
regulacyjnym, sciezki zabezpieczenia roszczeh lub zasad arbitrazu.

18. Postanowienia krajowe

Postanowienia krajowe uzupetniajg albo zastepuja globalny szablon wytacznie w zakresie wymaganym
przez lokalne prawo poparte zrédtami, obowigzkowe ujawnienia, praktyke handlowg lub zatwierdzong
dostepnos¢ produktu.

Obowiazkowe informacje

DynamicMail moze prosi¢ Klienta o podanie prawidtowych informacji prawnych, rejestrowych,
rozliczeniowych, podatkowych, dotyczacych administratora konta, kontaktowych oraz dotyczacych



korzystania z Ustug, potrzebnych do administrowania kontem, wystawiania faktur, Swiadczenia wsparcia
i spetniania wtasciwych wymogéw.

Zawieranie umow droga elektroniczna

Niniejsze warunki majg zastosowanie, gdy Klient je akceptuje, podpisuje lub akceptuje zaméwienie,
tworzy konto lub nim administruje albo korzysta z Ustug przez uprawnione konto Klienta lub konto
odsprzedawcy.

Podpisy elektroniczne i zapisy

Akceptacja elektroniczna, zatwierdzenia, zawiadomienia, podpisy, pieczecie, znaczniki czasu i zapisy
moga by¢ uzywane tam, gdzie pozwala na to wtasciwe prawo i gdzie obstuguje je odpowiedni przeptyw
pracy Ustugi.

Ochrona danych

Klienci musza przekazywac wytacznie dane osobowe, ktére moga zgodnie z prawem przetwarzac i
udostepniac przez Ustugi, utrzymywac aktualnos¢ zawiadomien i uprawnien oraz korzystac z kontroli
prywatnosci zgodnie z wtasciwym prawem.

Dane wrazliwe

DynamicMail moze zadacd informacji o tozsamosci lub umocowaniu tylko wtedy, gdy sg potrzebne do
administrowania kontem, zabezpieczenia go, weryfikacji, wsparcia albo obstugi konkretnego przeptywu

pracy.

Fakturowanie i podatki

Optaty nie obejmuja wtasciwych podatkéw, chyba ze zamdéwienie stanowi inaczej. Klienci odpowiadaja
za prawidtowe dane rozliczeniowe i podatkowe oraz za przeglad faktur i sposobu traktowania
podatkowego.

DynamicBooks

DynamicBooks jest oprogramowaniem wspierajgcym obieg dokumentéw, faktur i danych ksiegowych.
Nie stanowi porady podatkowej, ksiegowej, audytowej ani prawnej. Klient odpowiada za sprawdzenie
danych, klasyfikacji, deklaracji, przechowywania dokumentéw oraz zgtoszeh wymaganych przez prawo.

Kredyty Agents

Kredyty Agents sa niepienieznymi kredytami na korzystanie z oprogramowania uzywanymi wytgcznie do
uzyskania dostepu do kwalifikujgcych sie funkcji oprogramowania DynamicMail. Nie sg pieniedzmi,
wartoscig przechowywang, depozytami, srodkami zbywalnymi, regulowanymi saldami ptatniczymi,
saldami zwrotéw ani wartoscig podlegajgca wykupowi lub wymianie na pienigdze.

Prawa bezwzglednie obowiazujace

Jezeli Klientowi przystugujg bezwzglednie obowigzujgce prawa konsumenta, prawa dotyczace tresci lub
ustug cyfrowych, umoéw zawieranych na odlegtos¢, niedozwolonych postanowien umownych albo inne
prawa na podstawie prawa polskiego lub prawa UE, prawa te majg zastosowanie pomimo
jakiegokolwiek sprzecznego postanowienia.



