Termini Kummer¢jali ta'
DynamicMail - Malta (MT) - mt-MT

Verzjoni 1.1. Fis-sehh mit-18 ta' Mejju 2026.

Dawn it-Termini Kummercjali jirregolaw |-uzu kummerc¢jali ta' DynamicMail, DynamicBooks, Data Rooms,
Agents, u servizzi tas-softwer relatati pprovduti minn Eregis, Inc. ( Eregis ). Japplikaw ghall-klijent jew
ghall-mittent li jaccetta dawn it-termini, jiffirma ordni, juza s-servizzi, jew juza s-servizzi permezz ta'
bejjiegh mill-gdid jew sieheb awtorizzat.

Dawn it-termini huma t-termini kummer¢jali ppubblikati ta' DynamicMail ghall-lokalita u I-pajjiz
maghzula. Huma ggenerati minn materjali tal-pajjiz appoggjati minn sorsi u mill-politika tal-prodott. Ma
jiddikjarawx u ma jimplikawx approvazzjoni minn konsulenti legali esterni, sakemm ma jkunx hemm
avviz separat ta' approvazzjoni mehmuz mal-assi ppubblikat.

1. Servizzi

1.1 DynamicMail

DynamicMail jipprovdi softwer ghal flussi tax-xoghol ta' komunikazzjoni kummerc¢jali. Skont il-pjan mixtri
u I-funzjonijiet attivati, DynamicMail jista' jappoggja t-thejjija, il-bghit, ir-riceviment, ir-rottagg, il-
klassifikazzjoni, I-arkivjar, il-firma, is-sommariju, I-estrazzjoni ta' data strutturata minn, u t-traccar ta'
komunikazzjonijiet kummercjali u dokumenti relatati.

Il-kunsinna, il-kaxxi postali, il-verifika tal-identita, il-firma, il-hlas u I-konnettivita ma' sistemi tal-gvern
ta' DynamicMail huma deskritti f'termini minghajr ismijiet ta' fornituri, sakemm il-politika tal-fornituri
specifika ghal-locale applikabbli ma tippermettix espressament kliem b'isem ta' fornitur. It-termini
pubblici ma ghandhomx isemmu jew jimpenjaw ruhhom ghal fornitur specifiku ta' kunsinna, kaxxa
postali, identita, firma, hlas jew gvern, sakemm l|-e¢cezzjoni tal-pajjiz u I-politika tal-locale ma
jippermettux dan.

Is-servizzi huma servizzi ta' softwer kummercjali maghmula disponibbli permezz ta' websaijts,
applikazzjonijiet, APIs, u kanali digitali relatati. ll-klijenti ghandhom jirrevedu d-deskrizzjoni tas-servizz, I-
ordni, il-prezzijiet, it-taxxa, it-tigdid, il-kancellazzjoni, [-appogg u t-termini tal-uzu gabel jac¢ettaw.

DynamicMail jista' jibghat avvizi tas-servizz b'mod elettroniku permezz tal-kont, email, jew kanali ta'
kuntatt approvati ohra, hlief fejn il-ligi applikabbli tehtieg metodu differenti.

1.2 DynamicBooks

DynamicBooks jipprovdi funzjonijiet tas-softwer li jghinu lill-klijenti jorganizzaw fatturi, referenzi tal-hlas,
rekords tad-dokumenti, data ta' appogg ghall-kotba u flussi tax-xoghol ghall-amministrazzjoni tan-
negozju. DynamicBooks ma jissostitwixxix I-obbligi tal-klijent dwar kontabilita, taxxa, ligi, awditjar jew
rapportar statutorju.

lI-klijent jibga' responsabbli biex jirrevedi I-output, izomm il-kotba u r-rekords mehtiega, japplika t-
trattament tat-taxxa korrett, jipprezenta r-rapporti mehtiega, u jikseb parir professjonali fejn ikun
mehtieg.



DynamicBooks huwa softwer li jghin lill-klijenti jorganizzaw rekords, fatturi, dokumenti, esportazzjonijiet,
tfakkiriet u flussi tax-xoghol. Ma jipprovdix parir dwar taxxa, kontabilita, awditjar, ligi jew
prezentazzjoni.

DynamicBooks huwa softwer biss. Mhuwiex parir dwar taxxa, kontabilita, awditjar, ligi jew
prezentazzjoni. llI-klijent jibga' responsabbli biex jirrevedi rekords, fatturi, trattament tal-VAT,
prezentazzjonijiet, esportazzjonijiet u settings ta' zamma ma' konsulenti kwalifikati fejn ikun xieraq.

II-klijenti jibgghu responsabbli biex jaghzlu |-qafas tal-kontabilita korrett, izommu r-rekords mehtiega,
jirrevedu l-output, u jiksbu parir professjonali fejn ikun mehtieg.

II-klijenti huma responsabbli biex jirrevedu t-trattament ta' fattura, VAT, ircevuta fiskali, nota ta' kreditu
u taxxa qabel jibaghtu, jipprezentaw jew jiddependu fuq rekords prodotti permezz ta' DynamicBooks.

Il-klijenti huma responsabbli biex jikkonfiguraw u jippreservaw rekords tal-kontabilita, tat-taxxa, tal-
fatturi u tal-esportazzjoni ghall-perjodi u fil-formati mehtiega mil-ligi applikabbli.

II-funzjonijiet ta' DynamicBooks ma jissostitwixxux ir-responsabbilta tal-klijent li jikkonferma u
jikkonforma ma' kwalunkwe rekwizit applikabbli dwar fatturazzjoni elettronika, rapportar digitali jew
pjattaforma tat-taxxa.

1.3 Data Rooms

Data Rooms jipprovdu spazji ta' xoghol ikkontrollati ghad-dokumenti ghal dokumenti tan-negozju,
kontropartijiet, timijiet interni u partecipanti esterni awtorizzati. Data Rooms jistghu jinkludu kontrolli
tal-access, organizzazzjoni tad-dokumenti, permessi, avvenimenti tal-awditjar u funzjonijiet ta'
kollaborazzjoni.

II-klijent huwa responsabbli biex jaghzel utenti awtorizzati, jikkonfigura l-access, jirrevedi materjali
kondivizi u jnehhi l-access meta ma jibgax mehtieg.

Data Rooms huma funzjonijiet tas-softwer ghal spazji ta' xoghol tad-dokumenti. Id-disponibbilta, iz-
zamma, il-kontrolli tal-access, |-esportazzjonijiet tal-awditjar u |I-permessi tal-partecipanti jiddependu fuq
il-pjan, I-ordni, I-ec¢ezzjoni tal-pajjiz u I-konfigurazzjoni tal-klijent applikabbli.

1.4 Agents

Agents jipprovdu flussi tax-xoghol meghjuna bis-softwer ghal revizjoni, klassifikazzjoni, estrazzjoni,
abbozzar, sommariju, rottagg, tfakkiriet u kompiti operattivi tad-dokumenti. Agents jistghu juzaw
awtomazzjoni u pprocessar appoggjat minn Al, izda ma jissostitwixxux ir-revizjoni, l-approvazzjoni, il-
gudizzju professjonali jew parir legali, fiskali, tal-kontabilita, finanzjarju, mediku jew regolatorju tal-
klijent.

II-klijent huwa responsabbli biex jirrevedi |-output ta' Agents gabel jiddependi fuqu, jibaghtu, jiffirmah,
jipprezentah, idahhlu fil-kotba, ihallsu jew juzah f'decizjonijiet regolati jew b'impatt gholi.

Agents huma funzjonijiet ta' fluss tax-xoghol meghjuna bis-softwer. Id-disponibbilta ta' Agents, il-
kompiti appoggjati, il-limiti tal-uzu, ir-rekwiziti ta' revizjoni umana u l-ipproc¢essar appoggjat minn Al
jiddependu fuq il-pjan, I-ordni, l-ec¢ezzjoni tal-pajjiz u I-konfigurazzjoni tas-servizz applikabbli.

1.5 Krediti tal-Agents

Il-krediti tal-Agents huma krediti mhux fi flus ghall-uzu tas-softwer li jallokaw access ghal funzjonijiet
eligibbli ta' Agents, ipprocessar Al, girjiet ta' awtomazzjoni jew livelli ta' uzu. Il-krediti tal-Agents
mhumiex flus, flus kontanti, valur mahzun, depoziti, fondi trasferibbli, bilanci ta' pagament regolati jew



bilanci ta' trasferiment ta' flus. Il-krediti tal-Agents ma ghandhom l-ebda valur fi flus, ma jistghux
jinfdew ghal flus, ma humiex trasferibbli hlief kif permess espressament fil-kont tal-klijent, u jistghu
jiskadu jew jigu kkunsmati skont il-pjan, |-ordni jew il-politika tal-uzu applikabbli.

Il-krediti tal-Agents huma krediti mhux fi flus ghall-uzu tas-softwer li jistghu jintuzaw biss ghal
funzjonijiet eligibbli tas-softwer DynamicMail. Mhumiex flus, flus elettronici, valur mahzun, depoziti,
kontijiet ta' pagament, fondi trasferibbli, bilanci ta' rifuzjoni jew valur li jista' jinfeda.

2. Access, Kontijiet u Amministrazzjoni

lI-klijent ghandu jipprovdi informazzjoni preciza dwar il-kont, il-fatturazzjoni, it-taxxa u l-amministratur.
II-klijent huwa responsabbli ghall-attivita kollha taht il-kont tieghu, ghall-konfigurazzjoni tal-permessi
tal-utenti u biex jizgura li I-utenti awtorizzati jikkonformaw ma' dawn it-termini.

lI-klijent ghandu jipprotedi kredenzjali, cwievet ta' integrazzjoni, permessi ta' firma, rwoli ta'
amministratur u kwalunkwe sistema konnessa. ll-klijent ghandu javza minnufih lil Eregis dwar access
mhux awtorizzat, kredenzjali kompromessi, uzu hazin suspettat jew incidenti ta' sigurta li jaffettwaw is-
servizzi.

L-access ghal funzjonijiet beta, preview, pilot, integrazzjoni, bejjiegh mill-§did, sieheb jew API jista' jkun
limitat, jinbidel jew jigi rtirat. Kwalunkwe ordni specifika ghal funzjoni, addendum dwar l-ipprocessar
tad-data, deskrizzjoni tas-servizz jew esibit tas-sigurta jikkontrolla jekk ikun f'kunflitt espress ma' dan it-
template.

3. Kontenut tal-Klijent u Responsabbiltajiet

II-klijent huwa responsabbli ghad-dokumenti, il-messaggi, id-data tar-ricevituri, id-data tal-mittent, il-
metadata, il-fatturi, ir-referenzi tal-hlas, il-fajls ta' Data Room, I-inputs ta' Agents, l-istruzzjonijiet ta'
Agents u kontenut iehor kollu sottomess lis-servizzi jew iggenerat permezz taghhom.

lI-klijent ghandu jkollu d-drittijiet, il-kunsensi, I-avvizi, I-awtorizzazzjonijiet u I-bazijiet legali kollha
mehtiega biex juza s-servizzi, jibghat komunikazzjonijiet, jipprocessa data personali, jistieden utenti,
jitlob firem, jahzen rekords u juza sistemi konnessi.

lI-klijent ghandu jizgura li I-komunikazzjonijiet ikunu precizi, legali, rilevanti ghar-ricevitur u mibghuta
ghal skop kummercjali legittimu. ll-klijent ma ghandux juza s-servizzi biex jevita avvizi mehtiega,
protezzjonijiet tal-konsumatur, regoli regolati tal-kunsinna, obbligi ta' zamma ta' rekords jew regoli ta'
verifika tal-identita.

4. Uzu Accettabbli

lI-klijent ma ghandux juza s-servizzi biex:

o jikser il-ligi, sanzjonijiet, kontrolli tal-esportazzjoni, ordnijiet tal-qorti, ordnijiet regolatorji jew drittijiet
ta' terzi;

o jibghat kontenut illegali, garrieqi, ta' fastidju, ta' mibeghda, ta' theddid, sfruttattiv, malafamanti jew
li jikser drittijiet;



e igassam malware, phishing, materjali ghall-gbir ta' kredenzjali, spam, reklamar bil-massa jew
komunikazzjonijiet mhux mitluba barra pjan approvat;

o jinterferixxi mas-sigurta, id-disponibbilta, [-awtentikazzjoni, il-limiti tar-rata, il-logging, il-monitoragg
jew il-kontrolli kontra l-abbuz tas-servizz;

¢ jaghmel reverse engineering, scraping, crawling, benchmark ghal skopijiet kompetittivi, bejgh mill-
gdid minghajr awtorizzazzjoni jew johloq servizzi derivattivi mill-pjattaforma;

e juza Agents jew funzjonijiet appoggjati minn Al biex jiehu decizjonijiet li jehtiegu gudizzju
professjonali jew regolatorju minghajr revizjoni umana xierga;

o itella' data sensittiva, ristretta jew regolata sakemm il-pjan applikabbli, it-termini tal-ipprocessar tad-
data u l-eccezzjoni tal-pajjiz ma jippermettux dak l-uzu; jew

e juza krediti tal-Agents b'mod li jipprezentahom bhala flus, valur mahzun, depoziti, fondi trasferibbli,
bilanci ta' pagament regolati jew bilanci li jistghu jinfdew.

Xejn f'dawn it-termini ma jillimita xi drittijiet mandatorji li ma jistghux jigu eskluzi legalment ghal klijenti
li jikkwalifikaw ghal dawk id-drittijiet taht il-ligi Maltija jew tal-UE applikabbli.

II-klijenti ma ghandhomx jissottomettu evidenza dwar identita, taxxa, sahha, finanzi jew setturi regolati
sakemm il-fluss tax-xoghol tas-servizz ma jitlobhiex u jkollhom awtorita li jipprovduha.

5. Integrazzjonijiet u Konnettivita Minghajr Ismijiet ta’
Fornituri

Is-servizzi jistghu joperaw ma' sistemi ta' terzi, servizzi tal-identita, servizzi tal-firma, netwerks ta' kaxxi
postali jew ta' kunsinna, processuri tal-hlasijiet, sistemi tal-kontabilita, fornituri tal-cloud, sistemi tal-
gvern u infrastruttura gestita mill-klijent.

It-termini pubblici ghandhom jiddeskrivu dawn |-integrazzjonijiet skont il-funzjoni biss, sakemm il-
politika tal-fornituri specifika ghal-locale applikabbli ma tippermettix espressament kliem b'isem ta'
fornitur. Id-disponibbilta, ir-rottagg, I-eligibbilta, il-verifiki tal-identita, il-metodu tal-firma, il-metodu tal-
hlas, il-metodu tal-kunsinna, il-konnettivita ma' sistemi tal-gvern u I-ghazla tal-fornitur jistghu jvarjaw
skont il-pajjiz, il-konfigurazzjoni tal-klijent, il-bejjiegh mill-gdid, il-pjan u |-prontezza teknika.

II-klijent huwa responsabbli ghall-kontijiet, il-permessi, il-kunsensi, it-tariffi, il-konfigurazzjoni u l-obbligi
ta' konformita ghal sistemi ta' terzi maghzula mill-klijent. Eregis mhuwiex responsabbli ghal sistema ta'
terz barra mill-kontroll tieghu, hlief kif mehtieg mil-ligi applikabbli jew minn ftehim espress bil-miktub.

6. Prezzijiet, Hlasijiet, Taxxi u Fatturazzjoni

lI-klijent ghandu jhallas it-tariffi kollha, hlasijiet ghall-uzu, hlasijiet ta' abbonament, hlasijiet ta' gbiz tal-
limiti, taxxi, dazji, ammonti ta' withholding u ammonti ohra ddikjarati fl-ordni, fil-pagna tal-prezzijiet, fil-
ftehim ta' bejjiegh mill-gdid jew fil-fattura applikabbli.

Sakemm [-ordni applikabbli ma tghidx mod iehor, it-tariffi huma eskluzi t-taxxi. ll-klijent huwa
responsabbli ghat-taxxi, id-dazji, il-hlasijiet tal-gvern u I-withholding mehtieg, hlief taxxi bbazati fuq id-
dhul ta' Eregis. Jekk withholding ikun mehtieg bil-ligi, il-klijent ghandu jipprovdi d-dokumentazzjoni
mehtiega u jhallas ammonti addizzjonali fejn il-ftehim jehtie§ gross-up jew fejn il-ligi lokali tippermettih.

II-fatturi, l-ir¢evuti, in-noti ta' kreditu, ir-rifuzjonijiet, id-dettalji tar-registrazzjoni tat-taxxa, il-metodi ta'
hlas, il-hlasijiet ghal dewmien, id-drittijiet ta' sospensjoni u ¢-cikli tal-fatturazzjoni huma rregolati mill-



ordni applikabbli u mill-e¢cezzjoni tal-pajjiz. Hlasijiet ibbazati fuq I-uzu jistghu jigu fatturati b'lura.
Allokazzjonijiet imhallsa minn gabel ghall-uzu tas-softwer, inkluzi krediti tal-Agents, jistghu jigu
kkunsmati, jiskadu jew jergghu jigu ssettjati kif deskritt fil-pjan applikabbli.

II-klijenti ghandhom jipprovdu dettalji legali, ta' fatturazzjoni, ta' registrazzjoni tat-taxxa, tal-VAT u ta'
kuntatt precizi u jzommuhom aggornati.

It-tariffi jigu ¢cargjati bit-taxxi applikabbli sakemm I-ordni ma tghidx mod iehor. ll-klijenti huma
responsabbli ghal informazzjoni preciza dwar il-fatturazzjoni, il-VAT, l-istatus tat-taxxa u |-hlas.

II-VAT transkonfinali, ir-reverse charge, il-withholding, I-ezenzjoni u trattament simili tat-taxxa
jiddependu fuq il-klijent, il-fornitur, il-post tal-provvista, I-entita kontraenti u I-ligi applikabbli.

lI-klijenti jibqghu responsabbli biex jikkonfermaw jekk xi rekwizit dwar fatturazzjoni elettronika,
rapportar digitali jew pjattaforma tat-taxxa japplikax ghat-tranzazzjonijiet taghhom stess.

Ir-rifuzjonijiet, il-korrezzjonijiet tal-fatturi, in-noti ta' kreditu u I-aggustamenti tat-taxxa jigu ttrattati skont
I-ordni, il-fatturazzjoni, it-taxxa u r-regoli legali mandatorji applikabbli, u huma separati mill-krediti ghall-
uzu tas-softwer.

II-fatturi u l-ircevuti jistghu jinkludu: Data tal-hrug; numru sekwenzjali tal-fattura bbazat fuq serje
wahda jew aktar li jidentifika I-fattura b'mod uniku; isem u indirizz tal-fornitur; numru ta' identifikazzjoni
tal-VAT tal-fornitur fejn applikabbli; isem u indirizz tal-klijent fejn mehtieg; numru ta' identifikazzjoni tal-
VAT tal-klijent fejn il-klijent jidentifika ruhu b'numru validu ta' identifikazzjoni tal-VAT; kwantita u natura
tal-oggetti jew estent u natura tas-servizzi moghtija; data tat-tlestija tal-provvista jew data ta' hlas bil-
quddiem fejn tkun differenti mid-data tal-hrug tal-fattura u tista' tigi determinata; valur taxxabbli ghal
kull rata jew ezenzjoni; prezz ghal kull unita eskluz it-taxxa u skontijiet jew rohs mhux inkluzi fil-prezz
ghal kull unita; rata tal-VAT applikata; ammont tal-VAT dovut sakemm arrangament specjali jeskludi dak
id-dettall; dettalji ta' rapprezentant tat-taxxa fejn applikabbli; kliem mehtied bhal kontabilita fug bazi ta'
flus, self-billing, reverse charge, referenza ta' ezenzjoni jew skema ta' margni fejn applikabbli;
trattament tal-ircevuta fiskali fejn fattura tat-taxxa ta' Malta ma tkunx mehtiega.

7. Protezzjoni tad-Data, Sigurta u Kunfidenzjalita

Kull parti ghandha tikkonforma mal-obbligi applikabbli dwar protezzjoni tad-data, privatezza, sigurta u
kunfidenzjalita. Fejn Eregis jipprocessa data personali ghall-klijent, il-partijiet ghandhom japplikaw I-
addendum dwar I-ipprocessar tad-data jew termini ekwivalenti ta' processur applikabbli.

II-klijent huwa responsabbli ghal-legalita, il-precizjoni, il-minimizzazzjoni, iz-zamma, il-kontrolli tal-
access, l-avvizi u l-istruzzjonijiet ghad-data personali sottomessa lis-servizzi. Eregis ghandu jzomm
mizuri teknici u organizzattivi xierqa ghas-servizzi u ghandu jipprocessa d-data personali tal-klijent
skont struzzjonijiet dokumentati, hlief fejn il-ligi tehtie§ mod iehor.

Is-sottoprocessuri, ir-regjuni ta' hosting, il-mekkanizmi ta' trasferiment, il-perjodi ta' zamma, l-esibiti tas-
sigurta u d-drittijiet tal-privatezza specifici ghall-pajjiz ghandhom jittiehdu minn materjal tas-sors
approvat u jigu ppubblikati biss fil-livell ta' dettall approvat ghal-locale. L-ismijiet tal-fornituri jistghu jigu
elenkati biss fejn il-politika tal-fornituri pubblici ghal-locale tippermettihom.

Ghall-kontenut tal-klijent u d-data tal-flussi tax-xoghol, DynamicMail jipprocessa data personali skont I-
istruzzjonijiet dokumentati tal-klijent hlief fejn il-ligi applikabbli tehtieg mod iehor. DynamicMail jittratta
separatament id-data tal-kont, tal-fatturazzjoni, tas-sigurta, tal-appodg u tal-konformita kif deskritt fit-
termini tal-privatezza.



lI-klijenti huma responsabbli biex jizguraw li I-uzu taghhom tas-servizzi, I-istruzzjonijiet taghhom u d-
data personali li jissottomettu jkollhom bazi legali u jkunu konformi mal-avvizi tal-privatezza, il-
permessi, ir-regoli ta' zamma u d-drittijiet tas-suggetti tad-data applikabbli.

II-klijenti ma ghandhomx jissottomettu evidenza dwar identita, taxxa, sahha, finanzi jew setturi regolati
sakemm il-fluss tax-xoghol tas-servizz ma jitlobhiex u jkollhom awtorita li jipprovduha.

Fejn data personali tigi trasferita barra z-ZEE, DynamicMail juza mekkanizmi ta' trasferiment applikabbli
taht il-GDPR u salvagwardji relatati deskritti fit-termini tieghu dwar I-ipprocessar tad-data.

DynamicMail izomm data personali biss kif deskritt fit-termini tal-privatezza u tal-ipprocessar tad-data,
inkluz fejn iz-zamma tkun mehtiega ghall-operazzjoni tas-servizz, I-istruzzjonijiet tal-klijent, ir-rekords
tat-taxxa, is-sigurta, it-trattament ta' tilwim jew obbligi legali.

Talbiet ta' suggetti tad-data relatati ma' kontenut ikkontrollat mill-klijent jistghu jkollhom jigu diretti lill-
klijent, filwaqt li talbiet relatati mad-data tal-kont, tal-fatturazzjoni, tal-appogg jew tas-sigurta ta'
DynamicMail jigu ttrattati taht it-termini tal-privatezza ta' DynamicMail.

Informazzjoni kunfidenzjali tista' tintuza biss biex jitwettqu jew jigu ricevuti s-servizzi, jigu protetti d-
drittijiet, tigi osservata I-ligi jew jigu ezercitati rimedji. L-obbligi ta' kunfidenzjalita ma japplikawx ghal
informazzjoni li tkun pubblika minghajr ksur, diga maghrufa minghajr dmir ta' kunfidenzjalita,
zviluppata indipendentement jew ricevuta legalment minghand terz.

8. Proprjeta Intellettwali u Feedback

Eregis u I-licenzjaturi tieghu jzommu d-drittijiet kollha fis-servizzi, is-softwer, id-dokumentazzjoni, it-
templates, il-flussi tax-xoghol, il-mudelli, id-disinni, I-APIs u t-teknologija tal-pjattaforma. ll-klijent jircievi
biss id-dritt limitat li juza s-servizzi matul it-terminu tal-abbonament u skont dawn it-termini.

II-klijent izomm id-drittijiet fil-kontenut tal-klijent. Il-klijent jaghti lil Eregis id-drittijiet mehtiega biex
jospita, jipprocessa, jittrazmetti, jittrasforma, juri, jizgura, jappoggdja, isolvi problemi u jopera I-kontenut
tal-klijent ghas-servizzi u kif inkella permess mill-ftehim.

II-feedback jista' jintuza minghajr restrizzjoni jew kumpens sakemm ftehim separat bil-miktub ma jghidx
mod iehor. lI-feedback ma ghandux jinkludi informazzjoni kunfidenzjali sakemm il-partijiet ma jkunux
gablu li jittrattawh bhala kunfidenzjali.

9. Appogg, Disponibbilta u Bidliet

L-appogg, il-livelli tas-servizz, it-twieqgi ta' manutenzjoni, I-avvizi ta' inc¢ident u I-onboarding jigu
pprovduti skont il-pjan, I-ordni, it-termini tal-bejjiegh mill-gdid jew id-deskrizzjoni tas-servizz applikabbli.

Eregis jista' jtejjeb, jimmodifika, jissospendi jew iwaqqgaf funzjonijiet fejn il-bidla ma tnaggasx b'mod
materjali s-servizz mixtri mill-klijent matul it-terminu attiv. Bidliet materjalment avversi f'dawn it-termini
jew fl-impenji tas-servizz mixtri ghandhom jigu komunikati skont il-perjodu ta' avviz mehtieg mill-ordni
applikabbli jew mill-ec¢ezzjoni tal-pajjiz.



10. Sospensjoni

Eregis jista' jissospendi [-access ghas-servizzi, il-funzjonijiet, |-integrazzjonijiet, Data Rooms, Agents, il-
bghit, ir-riceviment, il-firma, funzjonijiet relatati mal-hlas jew l-access ghall-API fejn ikun ragonevolment
mehtied biex jigi indirizzat nugqas ta' hlas, riskju ta' sigurta, uzu hazin suspettat, riskju legali,
restrizzjoni minn fornitur, integrita tas-servizz jew ksur ta' dawn it-termini.

Fejn ikun prattiku u legali, Eregis jaghti avviz u opportunita biex il-kwistjoni tigi solvuta. Sospensjoni
immedjata tista' tapplika ghal ragunijiet urgenti ta' sigurta, legali, abbuz, fornitur jew integrita tal-
pjattaforma.

11. Terminu, Terminazzjoni, Esportazzjoni u Thassir

Dawn it-termini jibdew meta I-klijent jaccettahom, jiffirma ordni, jibda juza s-servizzi jew juza s-servizzi
permezz ta' bejjiegh mill-gdid jew sieheb awtorizzat. Huma jkomplu japplikaw sakemm jigu tterminati
jew sostitwiti.

Kwalunkwe parti tista' ttemm skont |-ordni applikabbli, il-ftehim ta' bejjiegh mill-gdid, |-e¢cezzjoni tal-
pajjiz jew il-ligi mandatorja. Eregis jista' jtemm ghal ksur materjali, nugqgas ta' hlas, uzu illegali, riskju ta'
sigurta, restrizzjoni minn fornitur, riskju ta' insolvenza jew disponibbilta ta' servizz imwaqqfa fejn
permess mil-ligi.

Wara t-terminazzjoni, id-dritt tal-klijent li juza s-servizzi jintemm. L-esportazzjoni, iz-zamma, it-thassir, I-
assistenza fit-tranzizzjoni, it-trattament ta' backups, I-a¢cess ghal Data Room, l-a¢cess ghall-output ta'

Agents u r-rekwiziti statutorji tar-rekords huma rregolati mill-ordni applikabbli, it-termini tal-ipprocessar
tad-data u l-eccezzjoni tal-pajjiz.

DynamicMail jista' jzomm rekords tal-kuntratt, tal-fatturazzjoni, tal-uzu, tal-avvizi, tas-sigurta u tal-
konformita ghall-perjodi mehtiega biex jipprovdi s-servizzi, jissodisfa obbligi legali, isolvi tilwim u
jinforza t-termini.

Ir-rifuzjonijiet, il-korrezzjonijiet tal-fatturi, in-noti ta' kreditu u l-aggustamenti tat-taxxa jigu ttrattati skont
I-ordni, il-fatturazzjoni, it-taxxa u r-regoli legali mandatorji applikabbli, u huma separati mill-krediti ghall-
uzu tas-softwer.

12. Cahdiet

Is-servizzi huma ghodod tas-softwer. Ma jipprovdux parir legali, fiskali, tal-kontabilita, tal-awditjar,
finanzjarju, mediku, tal-impjieg, dwar prezentazzjonijiet lill-gvern jew parir professjonali regolatorju. L-
output ta' DynamicBooks, |-output ta' Agents, id-data estratta, is-sommariji, ir-rakkomandazzjonijiet ta'
rottagg, ir-referenzi tal-hlas u I-klassifikazzjonijiet tad-dokumenti jehtiegu revizjoni mill-klijent.

Hlief kif iddikjarat espressament fi ftehim bil-miktub jew kif mehtieg mil-ligi, is-servizzi jigu pprovduti
minghajr garanziji impliciti ta' kummercjabbilta, idoneita ghal skop partikolari, nuggas ta' ksur,
operazzjoni bla interruzzjoni, operazzjoni minghajr zbalji jew kisba ta' rizultat partikolari legali, fiskali,
tal-kontabilita, ta' kunsinna, ta' hlas, ta' firma, ta' identita jew ta' negozju.



13. Responsabbilta

Kull parti hija responsabbli ghal telf dirett ikkawzat mill-ksur taghha, negligenza, kondotta intenzjonata
hazina, ksur tal-kunfidenzjalita, ksur tal-protezzjoni tad-data jew ksur tal-ligi, soggett ghall-eskluzjonijiet
u I-limiti permessi mil-ligi applikabbli.

L-ebda parti ma hija responsabbli ghal danni indiretti, incidentali, specjali, konsegwenzjali, ezemplari,
punittivi, profitt mitluf, dhul mitluf, goodwill mitluf, data mitlufa, interruzzjoni tan-negozju, servizz
sostitut jew telf ta' opportunita, hlief fejn tali eskluzjoni ma tkunx permessa mil-ligi.

Ir-responsabbilta aggregata ta' Eregis ghal pretensjonijiet taht jew relatati mas-servizzi hija limitata
ghall-limitu tar-responsabbilta ddikjarat fl-ordni applikabbli, jew jekk ma jkun iddikjarat I-ebda limitu
specifiku, ghat-tariffi mhallsa jew pagabbli ghas-servizzi affettwati matul it-tnax-il xahar gabel I-
avveniment li wassal ghar-responsabbilta, soggett ghal-ligi mandatorja, hlief ghal responsabbilta li ma
tistax tigi limitata bil-ligi jew responsabbilta espressament maqtugha barra fl-ordni applikabbli jew fl-
eccezzjoni tal-pajjiz.

14. Indennizz

lI-klijent ghandu jiddefendi u jindennizza lil Eregis kontra pretensjonijiet ta' terzi li jirrizultaw minn
kontenut tal-klijent, struzzjonijiet illegali, uzu mhux awtorizzat, uzu hazin tas-servizzi, ksur tal-obbligi ta'
uzu accettabbli, ksur ta' drittijiet ta' terzi jew uzu tas-servizzi bi ksur ta' dawn it-termini.

Eregis ghandu jiddefendi lill-klijent kontra pretensjonijiet ta' terzi li jallegaw li s-servizzi mhux
immodifikati jiksru drittijiet ta' proprjeta intellettwali, hlief fejn il-pretensjoni tirrizulta minn kontenut tal-
klijent, struzzjonijiet tal-klijent, kombinazzjonijiet mhux appoggjati, modifika mhux awtorizzata, uzu
kontinwu wara avviz jew uzu barra I-ftehim.

15. Avvizi

Avvizi legali ghandhom jintbaghtu lil 10655 NE 4th St, Suite 630, Bellevue, WA 98004, US u
support@dynamicmail.ai, jew lil indirizz iehor ghall-avvizi ppubblikat minn Eregis. Avvizi lill-klijent
jistghu jintbaghtu lis-sid tal-kont, lill-amministratur, lill-kuntatt tal-fatturazzjoni, lill-bejjiegh mill-gdid, lill-
kanal ta' notifika tal-prodott jew lill-indirizz fl-ordni applikabbli.

Avvizi elettroni¢i huma permessi fejn il-ligi u I-eccezzjoni tal-pajjiz jippermettuhom. II-klijent ghandu
jzomm id-dettalji tal-amministratur, tal-fatturazzjoni, tat-taxxa u tal-avvizi aggornati.

16. Cessjoni, Bejjiegha mill-Gdid u Affiliati

lI-klijent ma jistax i¢edi I-ftehim minghajr kunsens bil-miktub minn gabel, hlief kif permess mil-ligi
mandatorja. Eregis jista' jcedi lil affiljat jew successur b'rabta ma' fuzjoni, riorganizzazzjoni, bejgh ta'
assi jew bidla fil-kontroll.

Jekk il-klijent jixtri permezz ta' bejjiegh mill-gdid jew sieheb, termini kummercjali bhal hlas, ordnijiet,
tigdid u appogg jistghu jigu ttrattati minn dak il-bejjiegh mill-gdid jew sieheb. L-obbligi dwar I-uzu tal-



prodott, I-uzu accettabbli, il-protezzjoni tad-data, in-nugqas ta' ismijiet ta' fornituri, il-krediti tal-Agents u
s-sikurezza tal-pjattaforma jibqghu japplikaw ghall-uzu tas-servizzi mill-klijent.

17. Ligi Applikabbli u Tilwim

Dawn it-termini huma rregolati mil-ligi identifikata fl-ordni applikabbli u mil-ligi mandatorja applikabbli
f'Malta, minghajr ma jinghata effett lir-regoli dwar kunflitt ta' ligijiet sakemm il-ligi mandatorja ma
tehtiegx mod iehor.

It-tilwim ghandu jigi solvut fil-forum, venue, process ta' arbitragg, process regolatorju jew qorti
ddikjarati fl-ordni applikabbli, jew f'forum iehor mehtieg mil-ligi mandatorja, sakemm I-ordni applikabbli,
il-ftehim ta' bejjiegh mill-gdid, il-ligi mandatorja jew |-eccezzjoni tal-pajjiz ma jkunux jehtiegu forum,
venue, process ta' protezzjoni tal-konsumatur jew ta' negozju zghir, process regolatorju, triq ghal
rimedju inguntiv jew regola ta' arbitragg differenti.

18. Eccezzjonijiet tal-Pajjiz

L-eccezzjonijiet tal-pajjiz jissupplimentaw jew jissostitwixxu t-template globali biss sal-punt mehtieg
minn ligi lokali appoggjata minn sorsi, zvelar mandatorju, prattika kummer¢jali jew disponibbilta
approvata tal-prodott.

Zvelar Mandatorju

Qabel jaccettaw, il-klijenti ghandhom ikunu jistghu jirrevedu d-deskrizzjoni tas-servizz applikabbli, il-
prezz, it-taxxi, it-termini ta' hlas, it-termini ta' tigdid u kancellazzjoni, il-kanali ta' appogg, it-termini tal-
privatezza u kwalunkwe avviz legali mandatoriju.

Kuntrattar Elettroniku
Klijent jaccetta t-termini meta jiffirma ordni, jaghzel kontroll ta' acc¢ettazzjoni, jew juza kont awtorizzat
biex jordna, jattiva, igedded jew ikompli servizz wara li jirCievi t-termini applikabbli.

Firem u Rekords Elettronici

DynamicMail jista' jappoggja accettazzjoni elettronika, firem elettronici, rekords elettronici u verifiki tal-
identita fejn ikunu attivati, izda I-ebda fluss tax-xoghol ma jigi pprezentat bhala firma elettronika
kwalifikata jew servizz fiducjarju kwalifikat saskemm DynamicMail ma jidentifikax espressament dak il-
fluss tax-xoghol approvat.

Protezzjoni tad-Data

lI-klijenti huma responsabbli biex jizguraw li I-uzu taghhom tas-servizzi, I-istruzzjonijiet taghhom u d-
data personali li jissottomettu jkollhom bazi legali u jkunu konformi mal-avvizi tal-privatezza, il-
permessi, ir-regoli ta' zamma u d-drittijiet tas-suggetti tad-data applikabbli.

Data Sensittiva

Il-klijenti ma ghandhomx jissottomettu evidenza dwar identita, taxxa, sahha, finanzi jew setturi regolati
sakemm il-fluss tax-xoghol tas-servizz ma jitlobhiex u jkollhom awtorita li jipprovduha.



Fatturazzjoni u Taxxa

It-tariffi jigu ¢cargjati bit-taxxi applikabbli sakemm I-ordni ma tghidx mod iehor. ll-klijenti huma
responsabbli ghal informazzjoni preciza dwar il-fatturazzjoni, il-VAT, l-istatus tat-taxxa u |-hlas.
DynamicBooks

DynamicBooks huwa softwer biss. Mhuwiex parir dwar taxxa, kontabilita, awditjar, ligi jew
prezentazzjoni. llI-klijent jibga' responsabbli biex jirrevedi rekords, fatturi, trattament tal-VAT,
prezentazzjonijiet, esportazzjonijiet u settings ta' zamma ma' konsulenti kwalifikati fejn ikun xieraq.

Krediti tal-Agents

Il-krediti tal-Agents huma krediti mhux fi flus ghall-uzu tas-softwer li jistghu jintuzaw biss ghal
funzjonijiet eligibbli tas-softwer DynamicMail. Mhumiex flus, flus elettronici, valur mahzun, depoziti,
kontijiet ta' pagament, fondi trasferibbli, bilanci ta' rifuzjoni jew valur li jista' jinfeda.

Drittijiet Mandatorji

Xejn f'dawn it-termini ma jillimita xi drittijiet mandatorji li ma jistghux jigu eskluzi legalment ghal klijenti
li jikkwalifikaw ghal dawk id-drittijiet taht il-ligi Maltija jew tal-UE applikabbli.



