Vidskiptaskilmalar DynamicMail -
Island (IS) - is-IS

Utgéfa 1.1. Gildir frd 2026-05-18.

pessir vidskiptaskilmélar gilda um vidskiptanotkun & DynamicMail, DynamicBooks, Data Rooms, Agents
og tengdri hugbunadarpjénustu sem Eregis, Inc. ( Eregis ) veitir. beir gilda um vidskiptavininn eda
sendandann sem sampykkir pessa skilmala, undirritar pontun, notar pjénustuna eda notar pjénustuna i
gegnum heimiladan endursala eda samstarfsadila.

bessir skilmdlar eru birtir vidskiptaskilmalar DynamicMail fyrir valid stadarsnid og land. beir eru gerdir &
grundvelli landssérteekra gagna og vorustefnu sem studd eru heimildum. beir fullyrda ekki og gefa ekki i
skyn ad utanadkomandi l6gfraedirddgjafi hafi sampykkt pa, nema sérstok tilkynning um sampykki fylgi
birtu skjalinu.

1. Pjonusta

1.1 DynamicMail

DynamicMail veitir hugbunad fyrir verkfleedi i vidskiptasamskiptum. Eftir keyptri askriftar- eda
notkunarleid og virkum eiginleikum getur DynamicMail stutt undirblning, sendingu, méttoku,
leidarstyringu, flokkun, vistun, undirritun, samantekt, Gtdratt skipulagdra gagna Ur og rakningu
vioskiptasamskipta og tengdra skjala.

Afhending, pdsthélf, stadfesting & audkenni, undirritun, greidslur og tenging vid stjérnvaldskerfi {
DynamicMail eru lyst med ordalagi sem er hlutlaust gagnvart pjénustuveitendum, nema videigandi
landssértaek pjonustuveitendastefna heimili sérstaklega ad pjénustuveitendur séu nefndir. Opinberir
skilmalar mega ekki nefna eda skuldbinda tiltekinn pjénustuveitanda fyrir afhendingu, pésthdlf,
audkenni, undirritun, greidslur eda stjérnvaldskerfi nema landssérteekt fravik og pjénustuveitendastefna
tungumalasvaedisins heimili pad.

bjénustan er vidskiptahugbuinadarpjonusta sem er gerd adgengileg i gegnum vefsidur, forrit, APl og
tengdar stafraenar résir. Vidskiptavinir skulu yfirfara pjénustulysingu, péntun, verd, skatta, endurnyjun,
uppsogn, adstod og notkunarskilmdla &dur en peir sampykkja.

DynamicMail getur veitt tilkynningar i gegnum pjénustuna, netféng reiknings, pjénustugattir eda adrar
sampykktar rafreenar rasir, nema éfravikjanleg 169 krefjist annarrar adferdar.

1.2 DynamicBooks

DynamicBooks veitir hugblUnadareiginleika sem hjalpa vidskiptavinum ad skipuleggja reikninga,
greidslutilvisanir, skjalaskrar, studningsgdgn fyrir békhald og verkflaedi i rekstrarstjérnun.
DynamicBooks kemur ekki i stad bdkhalds-, skatta-, 10gfraedi-, endurskodunar- eda logbundinna
skyrsluskila vidskiptavinarins.

Vidskiptavinurinn ber &fram abyrgd & ad yfirfara nidurstdédur, halda naudsynlegar baekur og skrar, beita
réttri skattalegri medferd, skila naudsynlegum skyrslum og afla sér faglegrar rddgjafar par sem pess er
porf.



DynamicBooks veitir hugbunadartdl til ad skipuleggja og yfirfara vidskiptaskjol, reikninga, skrar,
aminningar, Utflutning og békhaldsverkflaedi; pad veitir ekki 16gfreedi-, skatta-, békhalds-,
endurskodunar- eda skilarddgjof.

DynamicBooks er hugbunadur fyrir vidskiptaskrar og verkflaedi. Pad er ekki l6gfraedi-, skatta-, békhalds-,
endurskodunar- eda skilarddgjof og vidskiptavinir bera 4fram abyrgd & faglegri yfirferd, ndkvaemni
reikninga, VSK-medferd, vardveislu gagna, framtélum, skilum og fylgni vid islensk 16g.

Vidskiptavinir bera afram abyrgd @ ad halda bdkhaldsgogn sem uppfylla lagakréfur og tryggja ad gogn
beirra stydji naudsynleg arsreikningsskil, framtol, endurskodun og énnur skil.

Vidskiptavinir bera dbyrgd & ndkveemni reikninga, VSK-medferd, VSK-nimerum, medferd 6fugrar
skattskyldu, kreditreikningum, békhaldslegri yfirferd og skattaskilum.

DynamicBooks getur hjdlpad vidskiptavinum ad geyma, skipuleggja, flytja Gt og yfirfara gégn, en
vidskiptavinir bera afram abyrgd & ad velja og beita peim vardveislutima sem rekstur peirra krefst.

Eiginleikar fyrir rafreena reikninga, skattaskyrslugjof, rafreena reikningsgerd til opinberra adila eda skil
eru adeins veittir par sem pjénustulysing eda pontun stydur pa sérstaklega.

1.3 Data Rooms

Data Rooms veita styrd skjalavinnusvaedi fyrir vidskiptaskjol, gagnadila, innri teymi og heimilada ytri
patttakendur. Data Rooms geta falid i sér adgangsstyringar, skipulag skjala, heimildir, Uttektaratburdi
0og samstarfseiginleika.

Vidskiptavinurinn ber dbyrgd & ad velja heimilada notendur, stilla adgang, yfirfara deilt efni og fjarleegja
adgang pegar hans er ekki lengur porf.

Data Rooms eru hugbunadareiginleikar fyrir skjalavinnusvaedi. Tiltaekileiki, vardveisla, adgangsstyringar,
Uttektarutflutningur og heimildir patttakenda fara eftir videigandi askriftarleid, pontun, landssértaeku
fraviki og stillingum vidskiptavinar.

1.4 Agents

Agents veita hugbUnadarstudd verkflaedi fyrir yfirferd skjala, flokkun, Gtdratt, drég, samantekt,
leidarstyringu, @minningar og rekstrarverkefni. Agents geta notad sjalfvirkni og Al-studda vinnslu, en
bau koma ekki i stad yfirferdar, sampykkis, faglegs mats eda l6gfraedi-, skatta-, bdkhalds-, fjdrmala-,
leeknisfreedilegrar eda eftirlitsskyldrar rddgjafar vidskiptavinarins.

Vidskiptavinurinn ber dbyrgd & ad yfirfara nidurstédur Agents adur en hann treystir & paer, sendir peer,
undirritar peer, skilar peim, békar peer, greidir paer eda notar peer vid eftirlitsskyldar akvardanir eda
akvardanir med veruleg ahrif.

Agents eru hugbunadarstudd verkflaediseiginleiki. Tiltaekileiki Agents, studd verkefni, notkunarmork,
krofur um mannlega yfirferd og Al-studd vinnsla fara eftir videigandi askriftarleid, pontun, landssérteeku
fraviki og pjénustustillingu.

1.5 Hugbunadarnotkunarkvoétar fyrir Agents

Agents-kvétar eru éfjarhagslegir hugbinadarnotkunarkvétar sem Gthluta adgangi ad gjaldgengum
eiginleikum Agents, Al-vinnslu, sjalfvirknikeyrslum eda notkunarprepum. Agents-kvétar eru ekki reidufé,
peningar, rafeyrir, vardveitt verdmeeti, innstaedur, framseljanlegt fé, eftirlitsskyld greidslustada eda
peningaflutningsstada. Agents-kvotar hafa ekkert peningalegt verdgildi, er ekki haegt ad innleysa fyrir
peninga, eru ekki framseljanlegir nema pad sé sérstaklega heimilad innan DynamicMail-reiknings



vidskiptavinarins og geta runnid Ut eda verid notadir samkvaemt videigandi &skriftarleid, péontun eda
notkunarstefnu.

Agents-kvétar eru eingéngu 6fjarhagslegir hugbudnadarnotkunarkvétar. beir eru ekki reidufé, vardveitt
verdmaeaeti, innstaedur, greidslureikningar, framseljanlegt fé, eftirlitsskyldar greidslustoour,
endurgreidslustddur, rafeyrir eda verdmeeti sem haegt er ad innleysa fyrir peninga.

2. Adgangur, reikningar og stjornun

Vidskiptavinurinn skal veita réttar upplysingar um reikning, innheimtu, skatta og stjérnendur.
Vidskiptavinurinn ber abyrgd a allri virkni undir reikningi sinum, a stillingum notendaheimilda og a pvi
ad heimiladir notendur fari ad pessum skilmalum.

Vidskiptavinurinn skal vernda audkenni, sampaettingarlykla, undirritunarheimildir, stjérnendahlutverk og
oll tengd kerfi. Vidskiptavinurinn skal an tafar tilkynna Eregis um éheimilan adgang, audkenni sem hafa
verid i heettu, grunada misnotkun eda 6ryggisatvik sem hafa ahrif & pjénustuna.

Adgangur ad beta-, forskodunar-, tilrauna-, sampaettingar-, endursélu-, samstarfs- eda APIl-eiginleikum
getur verid takmarkadur, breytt eda afturkalladur. Sérsték péntun, vidauki um vinnslu
persénuupplysinga, pjonustulysing eda oryggisvidauki fyrir tiltekinn eiginleika reedur ef hann stangast
sérstaklega & vid petta snidmat.

3. Efni vidskiptavinar og abyrgo

Vidskiptavinurinn ber dbyrgd & 6llum skjélum, skilabodum, gégnum vidtakenda, gégnum sendanda,
lysigdgnum, reikningum, greidslutilvisunum, Data Room-skram, inntaki Agents, fyrirmeaelum til Agents
og 60ru efni sem er sent til eda buid til i gegnum pjénustuna.

Vidskiptavinurinn skal hafa o6ll réttindi, sampykki, tilkynningar, heimildir og lagagrundvoll sem parf til ad
nota pjénustuna, senda samskipti, vinna persénuupplysingar, bjéda notendum, éska eftir undirritunum,
geyma skrér og nota tengd kerfi.

Vidskiptavinurinn skal tryggja ad samskipti séu rétt, I6gmeet, videigandi fyrir vidtakanda og send i
[6gmeetum vidskiptatilgangi. Vidskiptavinurinn méa ekki nota pjénustuna til ad komast hjad naudsynlegum
tilkynningum, neytendavernd, reglum um eftirlitsskylda afhendingu, skyldum um vardveislu gagna eda
reglum um stadfestingu & audkenni.

4. Heimil notkun

Vidskiptavinurinn ma ekki nota pjénustuna til ad:

o brjéta l6g, refsiadgerdir, Utflutningseftirlit, ddémsurskurdi, stjornvaldsfyrirmaeli eda réttindi pridja
adila;

o senda 6logmeett, villandi, areitandi, hatursfullt, 6gnandi, misnotandi, meidandi eda réttindabrjotandi
efni;

o dreifa spilliforritum, vefveidum, efni til ad safna audkennum, ruslpésti, fioldaauglysingum eda
édumbednum samskiptum utan sampykktrar askriftarleidar;



« trufla 6ryggi pjénustunnar, tiltaekileika, audkenningu, hradatakmarkanir, skrdningu atburda, voktun
eda misnotkunarvarnir;

e bakpyda, skrapa, skrida, meela frammistodu i samkeppnisskyni, endurselja an heimildar eda bua til
afleidda pjénustu Ur vettvanginum;

« nota Agents eda Al-studda eiginleika til ad taka dkvardanir sem krefjast faglegrar eda eftirlitsskyldrar
démgreindar &n videigandi mannlegrar yfirferdar;

o hlada upp vidkveemum, takmorkudum eda eftirlitsskyldum gognum nema videigandi dskriftarleid,
skilmalar um vinnslu gagna og landssértaekt fravik heimili pd notkun; eda

« nota Agents-kvéta & pann hatt ad peir séu settir fram sem peningar, vardveitt verdmaeti, innstaedur,
framseljanlegt fé, eftirlitsskyld greidslustada eda innleysanleg stada.

par sem vidskiptavinur hefur réttindi sem ekki mé vikja fra vegna neytenda- eda smeerri
fyrirteekjaverndar samkvaemt islenskum I6gum eda EES-I6gum, gilda pau réttindi pratt fyrir
6samrymanlegan skilmala.

DynamicMail getur dskad eftir h6flegum upplysingum um reikning, fyrirtaeki, innheimtu, skatta eda
audkenni sem parf til ad stadfesta eda annast pjénustuna og vidskiptavinir mega ekki senda éparfa
vidkveem audkenni.

5. Sampeaettingar og tengingar hlutlausar gagnvart
bjonustuveitendum

pjénustan getur virkad med kerfum pridja adila, audkennispjénustum, undirritunarpjénustum, pdsthdlfs-
eda afhendingarnetum, greidsluvinnsliuadilum, békhaldskerfum, skyjapjénustuveitendum,
stjéornvaldskerfum og innvidum sem vidskiptavinurinn styrir.

Opinberir skilmalar skulu lysa pessum sampaettingum eingéngu eftir virkni nema videigandi
landssértaek pjénustuveitendastefna heimili sérstaklega ad pjénustuveitendur séu nefndir. Tiltaekileiki,
leidarstyring, haefi, audkenningarathuganir, undirritunaradferd, greidsluadferd, afhendingaradferd,
tenging vid stjérnvaldskerfi og val & pjénustuveitanda geta verid mismunandi eftir landi, stillingum
vidskiptavinar, endursala, askriftarleid og teeknilegum undirbdningi.

Vidskiptavinurinn ber dbyrgd & reikningum, heimildum, sampykkjum, gjéldum, stillingum og
fylgniskyldum vegna kerfa pridja adila sem vidskiptavinurinn velur. Eregis ber ekki dbyrgd a kerfi pridja
adila utan stjérnunar Eregis, nema ad pvi marki sem gildandi 16g eda skyr skriflegur samningur krefst.

6. Vero, greioslur, skattar og reikningar

Vidskiptavinurinn skal greida 6ll gjold, notkunargjold, askriftargjold, umframnotkunargjold, skatta, tolla,
stadgreidslufjdrhaedir og adrar fjarhaedir sem koma fram i videigandi pontun, verdsidu,
endursélusamningi eda reikningi.

Nema videigandi péntun segi annad eru gjold an skatta. Vidskiptavinurinn ber dbyrgd a skoéttum, tollum,
opinberum gjoldum og naudsynlegri stadgreidslu, ad undanskildum skottum sem byggjast & tekjum
Eregis. Ef stadgreidsla er krafist samkvaemt I6gum skal vidskiptavinurinn leggja fram naudsynleg gogn
og greida vidboétarfjarhaedir par sem samningurinn krefst haekkunar til ad Eregis fai umsamda
nettéfjarhaed eda par sem stadbundin |6g heimila pad.



Reikningar, kvittanir, kreditreikningar, endurgreidslur, upplysingar um skattskraningu, greidsluadferdir,
vanskilagjold, stédvunarréttindi og innheimtutimabil fara eftir videigandi pdntun og landssértaeku
fraviki. Notkunartengd gj6ld geta verid innheimt eftir 4. Fyrirframgreiddar
hugbunadarnotkunarudthlutanir, par @ medal Agents-kvétar, geta verid notadar, runnid Gt eda
endurstillst eins og lyst er i videigandi askriftarleid.

Vidskiptavinir skulu veita réttar upplysingar um skattskraningu, VAT, innheimtu, |6gheiti, heimilisfang,
kennitdlu, VSK-nimer og reikningsupplysingar sem parf fyrir reikningsgerd og skattstjérnun.

Verd, skattar, innheimtutimabil, endurnyjunarskilmalar, greidsluadferdir, uppsagnarskilmalar og
reikningsupplysingar eru synd i videigandi pontun, reikningi, greidsluferli eda innheimtusidu reiknings.

Vidskiptavinir bera abyrgd & ad veita réttar skattaupplysingar og & skéttum, skilum, medferd 6fugrar
skattskyldu, stadgreidslu eda skyrslugjafarskyldum sem gilda um notkun peirra & pjénustunni, ad
undanskildum skéttum af eigin tekjum DynamicMail.

DynamicMail getur veitt rafreena reikninga eda innheimtugogn par sem pad er stutt, en veitir ekki
rafreena reikningsgerd til opinberra adila, gattir skattyfirvalda, VSK-skyrslur eda skattaskilapjénustu
nema slikt sé sérstaklega tekid fram i pontun og stutt af vérunni.

Endurgreidslur, kreditreikningar, uppsagnir og reikningsleidréttingar eru medhoéndladar samkvaamt
videigandi pontun, innheimtuskilmalum, skattareglum og réttindum vidskiptavinar sem ekki ma vikja
fra.

Reikningar og kvittanir geta innihaldid: Utgafudag reiknings; nafn seljanda; kennitélu seljanda; VSK-
nUimer seljanda / VSK-nUmer par sem seljandi er VSK-skradur; nafn kaupanda; kennitdlu kaupanda par
sem pess er krafist; tegund s6lu; magn; einingarverd; heildarverd; fjdrhaed VSK eda skyra medferd a pvi
hvort VSK sé innifalinn eda undanskilinn; merkingu um 6fuga skattskyldu eda vidskipti yfir landamaeri
pbar sem vid &; reiti fyrir rafreena reikninga til opinberra adila par sem vid a.

7. Personuvernd, oryggi og trunadur

Hvor adili skal fara ad videigandi skyldum um persénuvernd, fridhelgi, 6ryggi og trinad. bar sem Eregis
vinnur persénuupplysingar fyrir vidskiptavininn skulu adilar beita videigandi vidauka um vinnslu
persénuupplysinga eda sambaerilegum skilmalum vinnsluadila.

Vidskiptavinurinn ber dbyrgd & I6gmeeti, ndkvaemni, ldagmorkun, vardveislu, adgangsstyringum,
tilkynningum og fyrirmaelum vegna persénuupplysinga sem sendar eru til pjénustunnar. Eregis skal
vidhalda videigandi teeknilegum og skipulagslegum radstéfunum fyrir pjénustuna og skal vinna
persénuupplysingar vidskiptavinar samkvaemt skjalfestum fyrirmeaelum, nema 16g krefjist annars.

Undirvinnsluadilar, hysingarsvaedi, flutningsleidir, vardveislutimar, 6ryggisvidaukar og landssértaek
persénuverndarréttindi skulu byggja & sampykktu heimildarefni og adeins birt & pvi itarleikastigi sem
sampykkt er fyrir tungumalasvaedid. Heimilt er ad skrd néfn pjéonustuveitenda adeins par sem opinber
bjénustuveitendastefna tungumalasvaedisins leyfir pad.

bpar sem DynamicMail vinnur persénuupplysingar samkveemt skjalfestum fyrirmaslum vidskiptavinarins
gilda skilmalar um vinnslu persénuupplysinga. DynamicMail getur unnid reiknings-, innheimtu-, 6ryggis-,
bjénustu- og fylgnigégn sérstaklega eins og lyst er i persénuverndarskilmalum.

Vidskiptavinir skulu hafa lagagrundvall, tilkynningar, heimildir og fyrirmaeli fyrir persénuupplysingum
sem peir senda til eda vinna i gegnum pjénustuna.



DynamicMail getur 6skad eftir héflegum upplysingum um reikning, fyrirtaeki, innheimtu, skatta eda
audkenni sem parf til ad stadfesta eda annast pjénustuna og vidskiptavinir mega ekki senda éparfa
vidkveem audkenni.

bpar sem persénuupplysingar eru fluttar utan EES notar DynamicMail paer flutningsleidir sem gildandi
persénuverndarlég krefjast.

DynamicMail vardveitir gégn adeins eins og lyst er i videigandi persénuverndar-, gagnavinnslu-,
innheimtu-, 6ryggis- og lagafylgniskilmalum.

Einstaklingar geta att réttindi samkvaemt gildandi persénuverndarlégum og beidnir eru medhdéndladar
samkveemt persénuverndar- og gagnavinnsluskilmalum.

Trunadarupplysingar mé adeins nota til ad veita eda taka vid pjonustunni, vernda réttindi, fara ad I6gum
eda beita Urreedum. Trunadarskyldur gilda ekki um upplysingar sem eru opinberar an brots, voru pegar
pbekktar an trdnadarskyldu, voru préadar sjalfsteett eda barust 16glega fra pridja adila.

8. Hugverkaréttindi og endurgjof

Eregis og leyfisveitendur pess halda 6llum réttindum ad pjénustunni, hugbuinadi, skjolum, snidmatum,
verkfleedum, likbnum, hénnun, APl og vettvangstaekni. Vidskiptavinurinn faer adeins takmarkadan rétt til
ad nota pjénustuna & askriftartimanum og samkvaemt pessum skilmalum.

Vidskiptavinurinn heldur réttindum ad efni vidskiptavinar. Vidskiptavinurinn veitir Eregis pau réttindi
sem parf til ad hysa, vinna, senda, umbreyta, birta, tryggja, stydja, leysa vandamal og reka efni
vidskiptavinar fyrir pjonustuna og eins og samningurinn heimilar ad 6dru leyti.

Endurgjof ma nota &n takmarkana eda endurgjalds nema sérstakur skriflegur samningur segi annad.
Endurgjof mé ekki innihalda trdnadarupplysingar nema adilar hafi sampykkt ad medhoéndla hana sem
tranadarmal.

9. Aostoo, tiltaekileiki og breytingar

Adstod, pjénustustig, vidhaldsgluggar, tilkynningar um atvik og innleiding eru veitt samkvaemt
videigandi askriftarleid, pontun, endurséluskilmalum eda pjonustulysingu.

Eregis getur beett, breytt, stédvad timabundid eda haett eiginleikum par sem breytingin dregur ekki
verulega Ur keyptri pjénustu vidskiptavinarins & virkum samningstima. Verulegar ipyngjandi breytingar a
pessum skilmalum eda keyptum pjénustuskuldbindingum skulu tilkynntar samkvaemt peim
tilkynningarfresti sem videigandi pontun eda landssértaekt fravik krefst.

10. Stodvun

Eregis getur stodvad adgang ad pjonustunni, eiginleikum, sampaettingum, Data Rooms, Agents,
sendingu, méttoku, undirritun, greidslutengdum eiginleikum eda APl-adgangi par sem pad er med
sanngjornum haetti naudsynlegt til ad bregdast vid vangreidslu, 6ryggisdhaettu, grunadri misnotkun,
lagalegri dheettu, takmorkun pjénustuveitanda, pjénustuheilleika eda broti & pessum skilmalum.



bPar sem pad er framkvaemanlegt og I6gmaett mun Eregis veita tilkynningu og taekifzeri til ad leysa
malid. Tafarlaus stodvun getur att vid vegna brynna 6ryggis-, laga-, misnotkunar-, pjénustuveitenda- eda
vettvangsheilleikadstaedna.

11. Gildistimi, uppsogn, utflutningur og eyding

pessir skilmdlar taka gildi pegar vidskiptavinurinn sampykkir pa, undirritar péntun, byrjar ad nota
pjénustuna eda notar pjénustuna i gegnum heimiladan endursala eda samstarfsadila. beir gilda &fram
bar til peim er sagt upp eda peir eru leystir af héimi.

Hvor adili getur sagt upp samkvamt videigandi péntun, endursélusamningi, landssértaeku fraviki eda
ofravikjanlegum logum. Eregis getur sagt upp vegna verulegs brots, vangreidslu, 6l6gmaeetrar notkunar,
oryggisaheettu, takmorkunar pjénustuveitanda, gjaldprotahaettu eda pess ad pjonustan er ekki lengur
tiltaek, par sem 16g heimila.

Eftir uppsdgn lykur rétti vidskiptavinarins til ad nota pjénustuna. Utflutningur, vardveisla, eyding, adstod
vid yfirfeerslu, medhondlun oryggisafrita, adgangur ad Data Rooms, adgangur ad nidurstdodum Agents og
lagakrofur um vardveislu gagna fara eftir videigandi pontun, skilmalum um vinnslu persénuupplysinga
og landssértaeku fraviki.

DynamicMail getur vardveitt skrar um pantanir, sampykki, reikninga, virkni reiknings, tilkynningar og
bjénustusamskipti eftir pvi sem parf til ad veita pjénustuna og fara ad 16gum.

Endurgreidslur, kreditreikningar, uppsagnir og reikningsleidréttingar eru medhondladar samkvaemt
videigandi péntun, innheimtuskilmalum, skattareglum og réttindum vidskiptavinar sem ekki ma vikja
fra.

12. Fyrirvarar

pjénustan er hugbUnadartdl. HUn veitir ekki 16gfraedi-, skatta-, bdokhalds-, endurskodunar-, fjarmala-,
laeknisfreedilega, rddningar-, stjérnvaldaskila- eda eftirlitsskylda faglega rddgjof. Nidurstodur
DynamicBooks, nidurstédur Agents, Utdregin gégn, samantektir, leidarstyringartillégur, greidslutilvisanir
og skjalaflokkun krefjast yfirferdar vidskiptavinar.

Nema pad sé sérstaklega tekid fram i skriflegum samningi eda 16g krefjist annars er pjénustan veitt an
O0beinna dbyrgda um séluhaefi, haefi i tilteknum tilgangi, brotaleysi, érofinn rekstur, villulausan rekstur

eda ad tiltekin lagaleg, skattaleg, bdkhaldsleg, afhendingarleg, greidslu-, undirritunar-, audkenningar-

eda vidskiptaleg nidurstada naist.

13. Abyrgd

Hvor adili ber dbyrgd & beinu tjéni sem stafar af samningsbroti hans, galeysi, dsetningsbroti, broti &
tranadi, broti & persénuvernd eda logbroti, med fyrirvara um paer undanpagur og takmarkanir sem
gildandi 16g leyfa.

Hvorugur adili ber dbyrgd & ébeinu, tilfallandi, sérstoku, afleiddu, fordeemisgefandi eda refsikenndu
tjoni, topudum hagnadi, topudum tekjum, topudum vidskiptavild, topudum gdgnum, rekstrarrofi,



stadgongupjénustu eda tjoni vegna tapads teekifaeris, nema par sem slik undanpéaga er ekki heimil
samkvaemt l6gum.

Heildardbyrgd Eregis vegna krafna samkveemt eda i tengslum vid pjénustuna takmarkast vid
abyrgdarhamarkid sem kemur fram i videigandi pontun, eda ef ekkert sérstakt hamark er tilgreint, pau
gjold sem hafa verid greidd eda eru greidanleg fyrir pa pjénustu sem ahrif vard fyrir & tolf manudum
fyrir atvikid sem gaf tilefni til dbyrgdar, med fyrirvara um 6fravikjanleg 16g, nema um sé ad raeda abyrgd
sem ekki mé takmarka samkveemt I6gum eda abyrgd sem sérstaklega er undanskilin i videigandi
pontun eda landssértaeku fraviki.

14. Skadleysisabyrgo

Vidskiptavinurinn skal verja og halda Eregis skadlausum gegn kroéfum pridja adila sem stafa af efni
vidskiptavinar, 6ldgmastum fyrirmaelum, éheimilli notkun, misnotkun pjénustunnar, broti & skyldum um
heimila notkun, broti & réttindum pridja adila eda notkun pjénustunnar i baga vid pessa skilmala.

Eregis skal verja vidskiptavininn gegn kréfum pridja adila um ad dbreytt pjénustan brjéti gegn
hugverkaréttindum, nema krafan stafi af efni vidskiptavinar, fyrirmaelum vidskiptavinar, éstuddum
samsetningum, éheimilli breytingu, dframhaldandi notkun eftir tilkynningu eda notkun utan
samningsins.

15. Tilkynningar

Lagalegar tilkynningar skulu sendar til 10655 NE 4th St, Suite 630, Bellevue, WA 98004, US og
support@dynamicmail.ai, eda til annars tilkynningaheimilisfangs sem Eregis birtir. Tilkynningar til
vidskiptavinar ma senda til reikningseiganda, stjérnanda, innheimtutengilidar, endursala,
vorutilkynningarrasar eda heimilisfangs i videigandi péntun.

Rafraenar tilkynningar eru heimilar par sem 16g og landssértaekt fravik leyfa. Vidskiptavinurinn skal
halda upplysingum um stjérnanda, innheimtu, skatta og tilkynningar uppfaerdum.

16. Framsal, endursalar og tengd félog

Vidskiptavinurinn ma ekki framselja samninginn an fyrirfram skriflegs sampykkis, nema éfravikjanleg
I6g heimili pad. Eregis ma framselja til tengds félags eda arftaka i tengslum vid samruna,
endurskipulagningu, s6lu eigna eda breytingu & yfirrddum.

Ef vidskiptavinurinn kaupir i gegnum endursala eda samstarfsadila geta vidskiptaskilmalar, svo sem
greidsla, pontun, endurnyjun og adstod, verid medhondladir af peim endursala eda samstarfsadila.

Vorunotkun, heimil notkun, persénuvernd, hlutleysi gagnvart pjonustuveitendum, Agents-kvétar og

oryggisskyldur vettvangsins halda &fram ad gilda um notkun vidskiptavinarins & pjénustunni.



17. Log og urlausn agreinings

Um pessa skilmala gilda pau 16g sem tilgreind eru i videigandi pontun og videigandi éfravikjanleg 16g a
islandi, an tillits til lagaskilareglna nema éfravikjanleg 16g krefjist annars.

Agreining skal leysa & peim vettvangi, stad, i peirri gerdarmedferd, hja pvi eftirlitsferli eda fyrir peim
démstéli sem kemur fram i videigandi pontun, eda & 6drum vettvangi sem éfravikjanleg 16g krefjast,
nema videigandi péntun, endursélusamningur, 6fravikjanleg |6g eda landssértaekt fravik krefjist annars
vettvangs, stadar, ferlis til verndar neytendum eda smaerri fyrirtaekjum, eftirlitsferlis, leidar til
l6gbannsadgerda eda gerdarreglu.

18. Landssértaek fravik

Landssértaek fravik baeta vid eda leysa af hélmi alpjédlega snidmatid adeins ad pvi marki sem
heimildastudd stadbundin 16g, skyldubundin upplysingagjof, vidskiptavenja eda sampykkt véruframbod
krefst.

Skyldubundnar upplysingar

DynamicMail getur éskad eftir pvi ad vidskiptavinurinn veiti réttar 16g-, innheimtu-, skatta-, stjérnanda-
og tengilidaupplysingar sem parf til ad annast reikninginn, gefa Ut reikninga, veita adstod og fara ad
videigandi upplysingaskyldum.

Rafraen samningsgero

Vidskiptavinur sampykkir skilmalana pegar hann undirritar eda sampykkir pontun, smellir til sampykkis,
stofnar eda stjérnar reikningi eda notar pjonustuna eftir ad skilmdlarnir hafa verid birtir.

Rafraenar undirskriftir og skrar

DynamicMail getur stutt rafraent sampykki, rafraenar skrar, audkenningarathuganir og undirritunarferla
pbar sem pad er virkjad. Verkfleedi er ekki fullgild rafreen undirskrift, fullgildur timastimpill, fullgilt innsigli
eda rafraen rekjanleg afhending nema videigandi l6g, stada pjénustuveitanda og vorufledi stydji pa
flokkun.

Personuvernd

Vidskiptavinir skulu hafa lagagrundvall, tilkynningar, heimildir og fyrirmaeli fyrir persénuupplysingum
sem peir senda til eda vinna i gegnum pjénustuna.

Viokveem gogn

DynamicMail getur dskad eftir h6flegum upplysingum um reikning, fyrirtaeki, innheimtu, skatta eda
audkenni sem parf til ad stadfesta eda annast pjénustuna og vidskiptavinir mega ekki senda éparfa
vidkveem audkenni.

Reikningar og skattar

Verd, skattar, innheimtutimabil, endurnyjunarskilmalar, greidsluadferdir, uppsagnarskilmalar og
reikningsupplysingar eru synd i videigandi pontun, reikningi, greidsluferli eda innheimtusidu reiknings.



DynamicBooks

DynamicBooks er hugbuUnadur fyrir vidskiptaskrar og verkflaedi. pad er ekki 6gfraedi-, skatta-, bdkhalds-,
endurskodunar- eda skilarddgjof og vidskiptavinir bera afram abyrgd a faglegri yfirferd, ndkveemni
reikninga, VSK-medferd, vardveislu gagna, framtélum, skilum og fylgni vid islensk 16g.

Hugbunadarnotkunarkvotar fyrir Agents

Agents-kvétar eru eingéngu 6fjarhagslegir hugbudnadarnotkunarkvétar. beir eru ekki reidufé, vardveitt
verdmaeti, innstaedur, greidslureikningar, framseljanlegt fé, eftirlitsskyldar greidslustodur,
endurgreidslustodur, rafeyrir eda verdmeeti sem haegt er ad innleysa fyrir peninga.

Ofravikjanleg réttindi

par sem vidskiptavinur hefur réttindi sem ekki mé vikja fra vegna neytenda- eda smeerri
fyrirteekjaverndar samkveemt islenskum l6gum eda EES-I6gum, gilda pau réttindi pratt fyrir
6samrymanlegan skilmala.



