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Ezek a Kereskedelmi feltételek az Eregis, Inc. ( Eregis ) altal nyujtott DynamicMail, DynamicBooks, Data
Rooms, Agents és kapcsolddé szoftverszolgdltatasok Gzleti céld haszndlatara vonatkoznak. Arra az
Ugyfélre vagy feladdra alkalmazanddk, aki vagy amely elfogadja ezeket a feltételeket, megrendelést ir
ald, hasznélja a szolgdltatdsokat, vagy a szolgéltatdsokat jogosult viszonteladdn vagy partneren
keresztll veszi igénybe.

Ezek a feltételek a DynamicMail kdzzétett kereskedelmi feltételei a kivalasztott terlleti bedllitdshoz és
orszaghoz. Forrasokkal alatdmasztott orszagspecifikus anyagok és termékiranyelvek alapjan készlltek.
Nem allitjdk és nem sugalljak klilsé jogi tanacsadé jévahagydsat, kivéve, ha a kozzétett
dokumentumhoz kilén jévdhagyasi értesités kapcsolodik.

1. Szolgaltatasok

1.1 DynamicMail

A DynamicMail Gzleti kommunikaciés munkafolyamatokhoz nyujt szoftvert. A megvdésarolt csomagtél és
az engedélyezett funkcidktél fliggben a DynamicMail tdmogathatja Gzleti kommunikacidk és kapcsolédd
dokumentumok el6készitését, kildését, fogadasat, irdnyitasat, osztalyozasat, archivalasat, alairasat,
Osszefoglaldsat, strukturdlt adatok kinyerését és nyomon kovetését.

A DynamicMail kézbesitési, postafidk-, személyazonossag-ellendrzési, aldirdsi, fizetési és allami
kapcsolddasi funkcidit szolgaltatésemleges mddon kell leirni, kivéve, ha az alkalmazandé terUleti
szolgaltatéi szabalyzat kifejezetten megengedi megnevezett szolgaltatéd hasznalatat. A nyilvdnos
feltételek nem nevezhetnek meg és nem igérhetnek konkrét kézbesitési, postafidk-, személyazonossagi,
alairasi, fizetési vagy allami szolgaltatét, kivéve, ha ezt az orszagspecifikus eltérés és a terileti
szabdlyzat lehetdvé teszi.

A szolgéltatasok Uzleti szoftverszolgéaltatasok, amelyek webhelyeken, alkalmazasokon, API-kon és
kapcsolddod digitalis csatorndkon keresztil érheték el. Az Ggyfeleknek az elfogadés elétt at kell
tekintenilk a szolgaltatasleirast, a megrendelést, az arakat, az ad6zasi, megujitasi, lemondasi,
tdmogatasi és hasznélati feltételeket.

A DynamicMail a szolgéltatasokon, fiokhoz tartozé e-mail-cimeken, tdmogatdasi portdlokon vagy mas
megallapodott elektronikus csatornakon keresztll kiildhet értesitéseket, kivéve, ha kotelezéen
alkalmazandé jogszabaly eltéré moddszert ir eld.

1.2 DynamicBooks

A DynamicBooks olyan szoftverfunkcidkat biztosit, amelyek segitik az Ggyfeleket a szamlak, fizetési
hivatkozasok, dokumentumnyilvantartasok, konyvviteli tdmogaté adatok és Uizleti adminisztracids
munkafolyamatok rendszerezésében. A DynamicBooks nem helyettesiti az Ggyfél szdmuviteli, ad6zasi,
jogi, kényvvizsgalati vagy jogszabaly szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségeit.



Az Ugyfél tovabbra is felelds a kimenetek felllvizsgalatdért, a sziikséges kényvek és nyilvantartasok
vezetéséért, a megfelel6 addkezelés alkalmazdsdért, a sziikséges jelentések benyuljtdsdért és sziikség
esetén szakmai tanacs igénybevételéért.

A DynamicBooks olyan szoftver, amely segiti az ligyfeleket a szamviteli és szamlazasi
munkafolyamatokhoz kapcsolddé informacidk rendszerezésében, fellilvizsgalataban, kinyerésében,
exportaldsdban és kezelésében. Nem helyettesiti a szakmai adézéasi, szamviteli, jogi, kdnyvvizsgalati
vagy bejelentési tanacsadast.

A DynamicBooks szoftver nem minésil addzasi, konyvelési, jogi, kdnyvvizsgdléi vagy hatdsagi
bejelentési tanacsadasnak. Az ligyfél felel az adatok, szamlak, AFA-kezelés, nyilvantartdsok, megérzés,
bevalldsok és szakmai felllvizsgélat helyességéért.

Az Ugyfelek tovabbra is felelések kdnyveikért, nyilvadntartdsaikért, jelentéseikért, bejelentéseikért,
szakmai felllvizsgdlatukért és jogszabaly szerinti szadmviteli kotelezettségeikért.

Az Ugyfelek felelések azért, hogy a DynamicBooks nyilvantartdsaira tdmaszkodas el6tt ellendrizzék a
szamlamezéket, az AFA-kezelést, az adészamokat, a forditott adézasra vagy mentességre vonatkoz6
jeloléseket, a szamlakorrekcidkat és az exportokat.

Az Ugyfelek felelések azért, hogy a szamviteli, szamla-, ad6zasi és Uzleti nyilvantartasokat az
alkalmazandé jog altal el6irt idétartamokig és formdkban megdrizzék.

A DynamicBooks segithet szdmlaadatok el6készitésében, tarolasdban, felllvizsgalatdban,
exportaldsdban és rendszerezésében, de az (igyfelek tovabbra is felelések a szlikséges addhatdsagi
adatszolgdltatasokért, az elektronikus szamla érvényességéért és az AFA-bevalldsi munkafolyamatokért.

1.3 Data Rooms

A Data Rooms ellenérzétt dokumentum-munkaterileteket biztosit Gzleti dokumentumok, szerz8déses
partnerek, belsd csapatok és jogosult kiilsé résztvevék szamara. A Data Rooms tartalmazhat
hozzaférés-vezérlést, dokumentumrendszerezést, jogosultsagokat, ellenbrzési eseményeket és
egyuttmukodési funkcidkat.

Az Ugyfél felelds a jogosult felhasznaldk kivalasztasaért, a hozzaférés bedllitdsaért, a megosztott
anyagok fellilvizsgalatdért és a hozzaférés megsziintetéséért, amikor arra mar nincs sziikség.

A Data Rooms dokumentum-munkaterileti szoftverfunkcidkat jelent. Az elérhetéség, a megdrzés, a
hozzaférés-vezérlés, az ellendrzési exportok és a résztvevdi jogosultsdgok az alkalmazandd csomagtél,
megrendeléstdl, orszagspecifikus eltéréstdl és tigyfélbeallitastél fliiggenek.

1.4 Agents

Az Agents szoftveresen tdmogatott munkafolyamatokat biztosit dokumentumok fellilvizsgalatdhoz,
osztalyozasahoz, adatkinyeréséhez, szovegezéséhez, 6sszefoglaldsdhoz, iranyitdsdhoz,
emlékeztetékhoz és operativ feladatokhoz. Az Agents haszndlhat automatizalast és Al-tdmogatott
feldolgozast, de nem helyettesiti az Gigyfél felllvizsgalatat, jovahagyasat, szakmai megitélését, illetve
jogi, addzasi, szamviteli, pénzligyi, egészségligyi vagy szabdlyozott tandcsadast.

Az lgyfél felelés az Agents-kimenetek felllvizsgalataért, miel6tt azokra tdmaszkodik, elkildi vagy
alairja 6ket, benydjtja, konyveli, kifizeti, vagy szabalyozott, illetve nagy hatdsd dontésekben
felhasznadlja dket.

Az Agents szoftveresen tamogatott munkafolyamat-funkcidkat jelent. Az Agents-elérhetdség, a
tdmogatott feladatok, a haszndlati korlatok, az emberi felllvizsgalati kovetelmények és az Al-



tdmogatott feldolgozas az alkalmazandé csomagtél, megrendeléstdl, orszagspecifikus eltéréstdl és
szolgaltatdskonfiguraciétél figgenek.

1.5 Agents kreditek

Az Agents kreditek nem pénzbeli szoftverhaszndlati kreditek, amelyek hozzaférést rendelnek a jogosult
Agents-funkcidékhoz, Al-feldolgozdshoz, automatizalasi futdsokhoz vagy hasznalati szintekhez. Az Agents
kreditek nem készpénz, pénz, elektronikus pénz, tarolt érték, betét, dtruhdzhatd pénzeszkoz,
szabalyozott fizetési egyenleg vagy pénzatutaldsi egyenleg. Az Agents krediteknek nincs
készpénzértékiik, pénzre nem valthatdk be, nem ruhdzhaték at, kivéve ha ez az tgyfél fidkjan belll
kifejezetten megengedett, és a vonatkozé csomag, megrendelés vagy hasznalati szabalyzat szerint
lejarhatnak vagy felhasznalhatoék.

Az Agents kreditek kizarélag szoftverhasznélati kreditek. Nem készpénz, pénz, elektronikus pénz, tarolt
érték, betét, atruhdzhatd pénzeszkdz, szabdlyozott fizetési egyenleg, devizaegyenérték, visszatéritési
egyenleg vagy pénzre bevalthatd érték.

2. Hozzaférés, fiokok és adminisztracio

Az ligyfélnek pontos fidk-, szamlazasi, ad6zasi és adminisztratori adatokat kell megadnia. Az tUgyfél
felelds a fidkja alatt végzett minden tevékenységért, a felhasznaléi jogosultsdgok bedllitdsdért, valamint
azért, hogy a jogosult felhasznaldk betartsdk ezeket a feltételeket.

Az Ugyfél koteles védeni a hitelesité adatokat, integracids kulcsokat, aldirasi jogosultsdgokat,
adminisztratori szerepkoroket és minden kapcsolt rendszert. Az lGgyfélnek haladéktalanul értesitenie
kell az Eregis-t a jogosulatlan hozzaférésrél, kompromittalt hitelesité adatokrdl, feltételezett
visszaélésrdl vagy a szolgaltatasokat érint6 biztonsagi eseményekrdl.

A béta, el6zetes, pilot, integracids, viszonteladdi, partneri vagy API-funkciékhoz valé hozzaférés
korlatozhatd, médosithatd vagy visszavonhatdé. Ha egy funkcidspecifikus megrendelés, adatfeldolgozasi
melléklet, szolgdltatasleirds vagy biztonsagi melléklet kifejezetten ellentétes ezzel a sablonnal, az az
irdnyadé.

3. Ugyféltartalom és felelésségek

Az lgyfél felel6s minden dokumentumért, lizenetért, cimzettadatért, feladéi adatért, metaadatért,
szamlaért, fizetési hivatkozasért, Data Room-fajlért, Agents-bemenetért, Agents-utasitasért és egyéb
tartalomért, amelyet a szolgéltatasokba bekild vagy a szolgaltatdsokon keresztiil Iétrehoz.

Az Ugyfélnek rendelkeznie kell minden olyan joggal, hozzajarulassal, tadjékoztatassal, felhatalmazassal
és jogalappal, amely a szolgéltatasok haszndlatdhoz, kommunikdciék kildéséhez, személyes adatok
kezeléséhez, felhaszndldk meghivasdhoz, aldirdsok kéréséhez, nyilvantartasok taroldsdhoz és kapcsolt
rendszerek haszndlatdhoz szikséges.

Az Ggyfélnek biztositania kell, hogy a kommunikacidk pontosak, jogszerliek, a cimzett szempontjabdl
relevansak és jogos Uzleti célbdl keriilnek elkildésre. Az Ggyfél nem hasznélhatja a szolgdltatasokat
kotelezd értesitések, fogyasztévédelmi szabdlyok, szabalyozott kézbesitési szabalyok, nyilvantartas-
megdrzési kotelezettségek vagy személyazonossag-ellendrzési szabalyok megkerilésére.



4. Elfogadhaté hasznalat

Az lUgyfél nem hasznélhatja a szolgaltatdsokat arra, hogy:

e« Mmegsértse a jogszabdlyokat, szankcidkat, exportellen6rzési szabalyokat, birésdgi hatdrozatokat,
hatésdgi rendelkezéseket vagy harmadik felek jogait;

« jogellenes, megtévesztd, zaklaté, gylloletkeltd, fenyegetd, kizsdkmanyold, rdgalmazéd vagy jogsértd
tartalmat kuldjon;

« rosszindulatu szoftvert, adathaldsz vagy hitelesitéadat-gy(jt6 anyagokat, kéretlen (zeneteket,
tomeges rekldmot vagy jévahagyott csomagon kivili kéretlen kommunikéaciét terjesszen;

¢ beavatkozzon a szolgaltatds biztonsdgaba, elérhetdségébe, hitelesitésébe, sebességkorlatjaiba,
naplézasdba, monitorozdsaba vagy visszaélés-ellenbrzéseibe;

o visszafejtse, lekaparja, feltérképezze, versenycéll 6sszehasonlitdsnak vesse ald, engedély nélkil
tovabbértékesitse a platformot, vagy abbdl szdrmaztatott szolgaltatdsokat hozzon létre;

¢ az Agents vagy Al-tamogatott funkcidkat megfelel6 emberi felllvizsgalat nélkil olyan dontések
meghozataldra haszndlja, amelyek szakmai vagy szabdlyozott megitélést igényelnek;

o érzékeny, korlatozott vagy szabalyozott adatokat toltson fel, kivéve, ha az alkalmazandé csomag,
adatfeldolgozasi feltételek és orszagspecifikus eltérés ezt lehetévé teszik; vagy

¢ az Agents krediteket Ugy hasznélja, hogy azok pénzként, tarolt értékként, betétként, dtruhdzhaté
pénzeszkozként, szabalyozott fizetési egyenlegként vagy bevalthaté egyenlegként jelenjenek meg.

Ha az Ugyfelet magyar vagy uniés jog alapjan ki nem zarhaté fogyasztéi vagy kisvallalkozasi jogok illetik
meg, ezek a jogok barmely ellentétes feltétel ellenére alkalmazanddk.

A DynamicMail kérhet személyazonossagi, adminisztratori, képviseleti jogosultsagi vagy ellenérzési
informacidkat, ha ez fidkok védelméhez, jogi kotelezettségek teljesitéséhez vagy magasabb bizalmi
szintd munkafolyamatok engedélyezéséhez sziikséges.

5. Integraciok és szolgaltatésemleges kapcsolddas

A szolgéltatdsok egylttmUikddhetnek harmadik fél rendszereivel, személyazonossdagi szolgéaltatdsokkal,
alairasi szolgéltatasokkal, elektronikus postafidk- vagy kézbesitési halézatokkal, fizetésfeldolgozdkkal,
szamviteli rendszerekkel, felnészolgéltatdkkal, allami rendszerekkel és az ligyfél altal kezelt
infrastruktaraval.

A nyilvanos feltételeknek ezeket az integracidkat kizadrélag funkcié szerint kell leirniuk, kivéve, ha az
alkalmazand¢ terileti szolgaltatéi szabalyzat kifejezetten megengedi megnevezett szolgéltatd
haszndlatat. Az elérhetéség, az iranyitds, a jogosultsdg, az azonossag-ellen6rzések, az aldirasi médszer,
a fizetési mdd, a kézbesitési mod, az allami kapcsolddas és a szolgaltaté kivalasztdsa orszagonként,
Ugyfélbedllitdsonként, viszonteladdénként, csomagonként és technikai készenlét szerint eltérhet.

Az lgyfél felelds az dltala kivalasztott harmadik fél rendszereihez kapcsolddé fidkokért,
jogosultsagokért, hozzajaruldsokért, dijakért, konfiguraciéért és megfelelési kotelezettségekért. Az
Eregis nem felel8s az ellendrzési korén kivil esé harmadik fél rendszeréért, kivéve, ha ezt az
alkalmazandé jog vagy kifejezett irdsbeli megallapodas eldirja.



6. Arak, fizetések, addk és szamlazas

Az lgyfél koteles megfizetni az alkalmazandé megrendelésben, arlistaban, viszonteladdi
megallapoddsban vagy szamldban feltiintetett valamennyi dijat, hasznalati dijat, eléfizetési dijat,
tullépési dijat, adot, illetéket, levonandé dsszeget és egyéb dsszeget.

Eltéré megrendelési rendelkezés hianyaban a dijak nem tartalmazzéak az addkat. Az ligyfél felelds az
adokért, illetékekért, dllami terhekért és kotelezé levondsokért, kivéve az Eregis jovedelmén alapulé
adodkat. Ha jogszabdaly levonast ir el6, az Gigyfél kdteles megadni a szilkséges dokumentéciét és
megfizetni a tovabbi 6sszegeket, ha a megallapodas bruttdsitast ir eld, vagy ha a helyi jog ezt lehetévé
teszi.

A szdmldkra, nyugtakra, jévaird vagy helyesbité szdmlakra, visszatéritésekre, adéregisztraciés
adatokra, fizetési médokra, késedelmi dijakra, felfliggesztési jogokra és szamlazasi ciklusokra az
alkalmazandé megrendelés és orszagspecifikus eltérés vonatkozik. A hasznélatalapu dijak utélag is
szamlazhatdk. Az el6re fizetett szoftverhaszndlati keretek, ideértve az Agents krediteket is, az
alkalmazandé csomagban leirtak szerint felhasznalhaték, lejarhatnak vagy visszaallhatnak.

Az Ugyfeleknek pontos ad6zasi, VAT/AFA, szamlazasi és cégnyilvantartasi adatokat kell megadniuk, ha
ez a szamlazashoz és az addkezeléshez szikséges.

A dijakat, addkat, fizetési hatarid6ket, megujitast, lemonddast, visszatéritéseket, szdmlakorrekcidkat és
sikertelen fizetéseket a megrendelés, ezek a feltételek és az alkalmazandé jog szerint kell kezelni.

Az Ugyfelek felelések a helyes VAT/AFA- vagy ad6adatok megadéséért, valamint a szolgaltatasok
megvasarlasara vagy hasznalatdra vonatkozé addkért, forditott addzasért, levonasokért,
adatszolgdltatasért és helyi bejelentési kotelezettségekért.

A DynamicMail elektronikus Uton is rendelkezésre bocsathat szamlakat és szamlazasi nyilvantartasokat.
Az Ugyfelek tovabbra is felelések azok letdltéséért, felllvizsgalataért, megdrzéséért és sajat addzési,
illetve szamviteli kotelezettségeikhez torténd felhaszndlasaért.

Barmely visszatérités, szolgaltatdsi jovairas, szamlakorrekcié vagy addkorrekcié a DynamicMail
szamlazasi nyilvantartdsain és az alkalmazandé szamlazasi szabalyokon keresztll torténik, nem pedig
Ugy, hogy az Agents kreditek pénzként vagy tarolt értékként mikoédnének.

A szadmlak és nyugtak tartalmazhatjdk: a szamla kidllitdsdnak ddtumat; a kibocsatéra egyedileg
jellemzéd, folyamatos sorszdmozasu szamlaszamot; a szallité adészamat, teljes jogi nevét és cimét; az
Ugyfél teljes jogi nevét és cimét; az Ugyfél adészamat, ha azt forditott adézas, Kozosségen belili
értékesités vagy belféldi AFA-alany (igyfélre vonatkozé szabalyok megkdvetelik; a belféldi AFA-alany
Ggyfél adészamanak elsé nyolc szdmjegyét az érintett magyarorszagi Ggyleteknél; az aruk vagy
szolgaltatdsok megnevezését és mennyiségét, ahol ez kifejezhetd; a teljesités vagy elbélegfizetés
datumat, ha az eltér a kidllitds datumatdl; az addalapot, az add nélkili egységarat, valamint az
alkalmazandé engedményeket vagy drengedményeket; az AFA-kulcsot és az AFA dsszegét, ahol ez
szlikséges; az adémentességre, forditott adézdésra, pénzforgalmi elszamoldsra, 6nszdmlazasra,
kiilonbozeti adézasra vagy pénzligyi képviseldre vonatkozé nyilatkozatokat, ahol alkalmazanddk;
valamint a fizetendé AFA HUF-ban kifejezett sszegét, ha azt a magyar AFA-szabalyok megkédvetelik.



7. Adatvédelem, biztonsag és titoktartas

Mindkét fél koteles betartani az alkalmazandé adatvédelmi, maganszféravédelmi, biztonsagi és
titoktartdsi kotelezettségeket. Ha az Eregis személyes adatokat kezel az Gigyfél nevében, a feleknek az
alkalmazandé adatfeldolgozasi mellékletet vagy azzal egyenérték(i adatfeldolgozoéi feltételeket kell
alkalmazniuk.

Az lgyfél felelds a szolgdltatdsokba beklildott személyes adatok jogszerlségéért, pontossagdéért,
adattakarékossagaért, megdrzéséért, hozzaférés-vezérléséért, tadjékoztatdsaiért és utasitasaiért. Az
Eregis koteles a szolgaltatdsokhoz megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket fenntartani, és az
Ugyfél személyes adatait dokumentalt utasitasok szerint kezelni, kivéve, ha jogszabaly masként
rendelkezik.

A tovabbi adatfeldolgozdkat, tarhelyrégidkat, adattovdbbitdsi mechanizmusokat, megdérzési idéket,
biztonsagi mellékleteket és orszagspecifikus adatvédelmi jogokat jévahagyott forrdsanyagbdl kell venni,
és csak az adott terlleti bedllitdshoz jévahagyott részletezettséggel szabad kdzzétenni.
Szolgéltaténevek csak akkor tlintethetdk fel, ha az adott terllet nyilvanos szolgéltatéi szabalyzata ezt
megengedi.

Az Ugyfelek felel6sek a szolgaltatdsokba beklldott vagy azokhoz kapcsolt személyes adatok és
tartalmak jogszerUlségéért, pontossdgdaért, jogosultsdgaiért, tdjékoztatasaiért, adattakarékossagaért és
megdrzési utasitasaiért.

A DynamicMail a személyes adatokat adatvédelmi tdjékoztatdja, adott esetben adatfeldolgozasi
feltételei, valamint az tgyfél altal ellendrzott tartalomra vonatkozé dokumentalt, jogszer(
Ugyfélutasitidsok szerint kezeli.

A DynamicMail kérhet személyazonossagi, adminisztratori, képviseleti jogosultsagi vagy ellendrzési
informacidkat, ha ez fidkok védelméhez, jogi kotelezettségek teljesitéséhez vagy magasabb bizalmi
szintl munkafolyamatok engedélyezéséhez szikséges.

Ha személyes adatokat nemzetkozi szinten tovabbitanak, a DynamicMail az alkalmazandé adatvédelmi
jog altal megkovetelt adattovabbitasi mechanizmusokat alkalmazza.

A DynamicMail a nyilvantartdsokat mindaddig megdrizheti, amig azokra a szolgdltatdsokhoz, jogi
kotelezettségekhez, jogvitdk kezeléséhez, biztonsdghoz, szamlazadshoz, ad6zashoz és jogos lzleti
célokhoz sziikség van, majd meg6rzési szabdlyai szerint torli vagy anonimizalja 6ket.

Az érintetteket az alkalmazandé adatvédelmi jog alapjan jogok illethetik meg, ideértve a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, korldtozashoz, adathordozhatésdghoz, tiltakozdshoz, panasztételhez vagy
jogorvoslat kereséséhez valé jogot.

A bizalmas informécidk kizarélag a szolgaltatasok nyujtasara vagy igénybevételére, jogok védelmére,
jogszabalyok betartdsara vagy jogorvoslatok gyakorldsdra hasznalhatok. A titoktartasi kotelezettségek
nem vonatkoznak olyan informacidéra, amely szerz6désszegés nélkil nyilvdnos, titoktartasi
kotelezettség nélkil mar ismert, fliggetlendl fejlesztették ki, vagy harmadik féltél jogszerlen érkezett.

8. Szellemi tulajdon és visszajelzés

Az Eregis és licencadéi megtartjdk a szolgdltatdsokhoz, szoftverhez, dokumentaciéhoz, sablonokhoz,
munkafolyamatokhoz, modellekhez, dizajnokhoz, API-khoz és platformtechnoldgiahoz fliz6dé



valamennyi jogukat. Az tgyfél kizdrélag korlatozott jogot kap a szolgaltatasok haszndlatéra az
eléfizetési id6szak alatt és e feltételek szerint.

Az Ugyfél megtartja az Ugyféltartalomhoz f(iz6d6 jogait. Az igyfél megadja az Eregis szdmara azokat a
jogokat, amelyek az lgyféltartalom tarhelyen valé elhelyezéséhez, feldolgozdsdhoz, tovabbitdsahoz,
atalakitdsahoz, megjelenitéséhez, védelméhez, tdmogatasahoz, hibaelharitdsdhoz és a szolgaltatasok
mUkodtetéséhez, valamint a megallapodasban masként megengedett felhaszndlashoz szliikségesek.

A visszajelzés korlatozas vagy dijazas nélkill felhasznalhatd, kivéve, ha kilon irdsbeli megdllapodas
masként rendelkezik. A visszajelzés nem tartalmazhat bizalmas informéciét, kivéve, ha a felek
megallapodtak annak bizalmasként kezelésérdl.

9. Tamogatas, elérhetdség és valtozasok

A tdmogatdst, szolgaltatasi szinteket, karbantartdsi ablakokat, eseményértesitéseket és bevezetést az
alkalmazandé csomag, megrendelés, viszonteladdi feltételek vagy szolgaltatdsleiras szerint biztositjak.

Az Eregis javithatja, médosithatja, felfliggesztheti vagy megszintetheti a funkcidkat, ha a valtozas az
aktiv id6szak alatt nem csokkenti [ényegesen az ligyfél altal megvasarolt szolgaltatast. E feltételek vagy
a megvasarolt szolgdltatasi véllaldsok lényegesen hatranyos médositasait az alkalmazanddé
megrendelésben vagy orszagspecifikus eltérésben eldirt értesitési idd szerint kell kdzolni.

10. Felfiiggesztés

Az Eregis felfliggesztheti a szolgaltatdsokhoz, funkciékhoz, integracidkhoz, Data Rooms-hoz, Agents-
hez, kildéshez, fogaddshoz, aladirdshoz, fizetéshez kapcsolédd funkcidkhoz vagy API-hozzaféréshez vald
hozzaférést, ha ez észszerlien szikséges nemfizetés, biztonsagi kockdzat, feltételezett visszaélés, jogi
kockazat, szolgaltatdi korlatozéas, szolgaltatasintegritas vagy e feltételek megsértése kezeléséhez.

Amennyiben gyakorlatilag lehetséges és jogszerU, az Eregis értesitést ad és lehetdséget biztosit a
probléma rendezésére. Slirg6s biztonsagi, jogi, visszaélési, szolgdltatdi vagy platformintegritdsi okokbdl
azonnali felfliggesztés alkalmazhatd.

11. Idétartam, megsziintetés, export és torlés

Ezek a feltételek akkor kezd6dnek, amikor az Uigyfél elfogadja 6ket, megrendelést ir ald, megkezdi a
szolgaltatdsok hasznalatat, vagy a szolgaltatasokat jogosult viszonteladdn vagy partneren keresztil
veszi igénybe. Addig maradnak hatalyban, amig meg nem szlinnek vagy mds feltételek fel nem valtjak
Oket.

Barmelyik fél megsziintetheti a megallapodast az alkalmazandé megrendelés, viszonteladdi
megallapodds, orszagspecifikus eltérés vagy kotelezéen alkalmazandé jog szerint. Az Eregis lényeges
szerz6désszegés, nemfizetés, jogellenes hasznalat, biztonsagi kockazat, szolgdltatdi korldtozés,
fizetésképtelenségi kockdzat vagy megszlint szolgaltataselérhetdéség esetén sziintetheti meg a
megéllapodéast, amennyiben ezt jogszabaly lehetbvé teszi.

A megszintetés utan az ligyfél szolgaltatadshasznalati joga megszUlnik. Az exportra, megérzésre,
torlésre, atallasi segitségre, biztonsagi mentések kezelésére, Data Room-hozzaférésre, Agents-



kimenetekhez valé hozzaférésre és jogszabdly szerinti nyilvantartdsi kovetelményekre az alkalmazandé
megrendelés, adatfeldolgozasi feltételek és orszagspecifikus eltérés vonatkozik.

A DynamicMail a szolgéltatasok nyujtdsédhoz és a jogszabalyok betartdsahoz sziikséges mértékben
megdrizheti a megrendelések, elfogadasok, szamlak, fioktevékenységek, értesitések és tdmogatasi
interakcidk nyilvantartasait.

Barmely visszatérités, szolgdltatasi jovairds, szdmlakorrekcié vagy addkorrekcié a DynamicMail
szamlazasi nyilvantartdsain és az alkalmazandé szdmlézasi szabalyokon keresztll torténik, nem pedig
Ugy, hogy az Agents kreditek pénzként vagy tarolt értékként mikodnének.

12. Kizarasok

A szolgéltatasok szoftvereszk6zok. Nem nyuUjtanak jogi, addzasi, szamuviteli, konyvvizsgalati, pénzligyi,
egészségligyi, munkajogi, dllami bejelentési vagy szabalyozott szakmai tandcsadast. A DynamicBooks
kimeneteit, Agents-kimeneteket, kinyert adatokat, 6sszefoglaldkat, irdnyitdsi ajanlasokat, fizetési
hivatkozasokat és dokumentumosztdlyozasokat az Ggyfélnek felll kell vizsgalnia.

Kifejezett irdsbeli megdllapodasban foglalt vagy jogszabaly éltal elbirt rendelkezés hidnydban a
szolgéltatdsok nem tartalmaznak hallgatélagos szavatossagot a forgalomképességre, meghatarozott
célra valé alkalmassagra, jogtisztasdgra, megszakitas nélkili mikodésre, hibamentes mikodésre,
illetve meghatdrozott jogi, ad6zasi, szadmviteli, kézbesitési, fizetési, aldirdsi, személyazonossagi vagy
Gzleti eredmény elérésére.

13. Felelosség

Mindegyik fél felel6s a szerzédésszegésébdl, gondatlansagdbdl, szandékos kotelezettségszegésébdl,
titoktartasi kotelezettség megsértésébdl, adatvédelmi incidensébdl vagy jogszabalysértésébdl eredd
kozvetlen veszteségekért, az alkalmazandd jog altal megengedett kizarasok és korlatozasok mellett.

Egyik fél sem felel kdzvetett, jarulékos, kiilonods, kdvetkezményi, példalézé vagy blnteté jellegU
kdrokért, elmaradt nyereségért, bevételkiesésért, goodwill-vesztésért, adatvesztésért, lizletmenet
megszakadasaért, helyettesitd szolgaltatadsért vagy lzleti lehetéség elvesztéséért, kivéve, ha az ilyen
kizdrdst jogszabaly nem engedi meg.

Az Eregis szolgaltatasokbdl vagy azokkal kapcsolatban eredd igényekre vonatkozé dsszesitett
felel6ssége az alkalmazanddé megrendelésben meghatarozott felelésségi plafonra korlatozédik, vagy ha
nincs kalon plafon, akkor az érintett szolgdltatasokért a felelésséget megalapozé eseményt megel6z4
tizenkét hénapban megfizetett vagy fizetendd dijakra, a kdtelezéen alkalmazandé jogra figyelemmel,
kivéve a jogszabaly alapjan nem korlatozhaté felelésséget vagy az alkalmazanddé megrendelésben vagy
orszagspecifikus eltérésben kifejezetten kivett felel§sséget.

14. Kartalanitas

Az Ugyfél koteles megvédeni és kdrtalanitani az Eregis-t az olyan harmadik fél altal tamasztott
igényekkel szemben, amelyek lgyféltartalombdl, jogellenes utasitdsokbdl, jogosulatlan hasznéalatbdl, a
szolgéltatdsokkal vald visszaélésbdl, az elfogadhaté haszndlati kotelezettségek megsértésébdl,



harmadik felek jogainak megsértésébdl vagy a szolgaltatasok e feltételeket sérté haszndlatdbdl
erednek.

Az Eregis koteles megvédeni az Ggyfelet olyan harmadik fél dltal tdmasztott igényekkel szemben,
amelyek szerint a médositatlan szolgéltatdsok szellemi tulajdonjogot sértenek, kivéve, ha az igény
Ggyféltartalombdl, ligyfélutasitasbdl, nem tdmogatott kombindcidbdl, jogosulatlan mddositasbdl,
értesités utani tovdbbi haszndlatbdl vagy a megéllapoddson kivili haszndlatbél ered.

15. Ertesitések

A jogi értesitéseket a 10655 NE 4th St, Suite 630, Bellevue, WA 98004, US cimre és a
support@dynamicmail.ai cimre, vagy az Eregis altal kdzzétett mas értesitési cimre kell kildeni. Az
Ggyfélnek sz06l6 értesitések a fidktulajdonosnak, adminisztratornak, szamlazasi kapcsolattarténak,
viszonteladdnak, termékértesitési csatorndnak vagy az alkalmazandé megrendelésben szerepld cimre
kildhetdk.

Az elektronikus értesitések akkor megengedettek, ha ezt a jog és az orszagspecifikus eltérés lehetbvé
teszi. Az ligyfél koteles naprakészen tartani az adminisztratori, szamlazasi, ad6zasi és értesitési adatait.

16. Atruhdzas, viszonteladdk és kapcsolt vallalkozasok

Az lUgyfél elézetes irdsbeli hozzajarulds nélkil nem ruhazhatja at a megallapodast, kivéve, ha ezt
kotelezden alkalmazandé jog megengedi. Az Eregis kapcsolt vallalkozasra vagy jogutédra ruhazhat at
egyesllés, dtszervezés, eszkozértékesités vagy iranyitadsvaltozas kapcsan.

Ha az lgyfél viszonteladdn vagy partneren keresztll vasarol, a kereskedelmi feltételeket, példaul a
fizetést, megrendelést, megujitast és tdmogatdst az adott viszonteladé vagy partner kezelheti. A
termékhaszndlatra, elfogadhaté haszndlatra, adatvédelemre, szolgaltatésemlegességre, Agents
kreditekre és platformbiztonsdgra vonatkozo kotelezettségek tovabbra is alkalmazanddék az Ggyfél
szolgaltatdshasznalatara.

17. Iranyadd jog és jogvitak

Ezekre a feltételekre az alkalmazandé megrendelésben meghatdrozott jog és a Magyarorszagon
alkalmazandoé koételez6 jog iranyadd, a kolliziés szabalyok figyelembevétele nélkil, kivéve, ha kotelezé
jog méasként rendelkezik.

A jogvitdkat az alkalmazand6é megrendelésben megjeldlt férumon, helyszinen, valasztottbirésagi
eljadrdsban, hatdsagi eljdrasban vagy birésagon, illetve a kotelezé jog altal eldirt mas férumon kell
rendezni, kivéve, ha az alkalmazanddé megrendelés, viszonteladéi megallapodds, kotelezd jog vagy
orszagspecifikus eltérés mas férumot, helyszint, fogyasztdi vagy kisvallalkozasi védelmi eljarast,
hatdsagi eljaréast, ideiglenes vagy végleges jogvédelmi utat vagy valasztottbirdsagi szabalyt ir eld.



18. Orszagspecifikus eltérések

Az orszagspecifikus eltérések csak annyiban egészitik ki vagy valtjak fel a globalis sablont, amennyiben
azt forrdsokkal alatamasztott helyi jog, kotelezd tdjékoztatds, kereskedelmi gyakorlat vagy jovahagyott
termékelérhetéség megkoveteli.

Kotelezé tajékoztatasok

A DynamicMail kérheti az Gigyfelet, hogy adjon meg pontos jogi, szamlazasi, adézasi, adminisztratori és
kapcsolattartasi adatokat, amelyek a fiék kezeléséhez, szdmlak kiallitdsdhoz, tamogatas nyujtdsdhoz és
az alkalmazandé tajékoztatasi kovetelmények betartdsdhoz sziikségesek.

Elektronikus szerz6déskotés
Az Ugyfél akkor fogadja el a feltételeket, amikor megrendelést ir ald vagy fogad el, elfogadasra kattint,
fiékot hoz létre vagy adminisztral, vagy a feltételek bemutatésa utdn haszndlja a szolgaltatésokat.

Elektronikus alairasok és nyilvantartasok

A DynamicMail tdmogathat elektronikus elfogadast, elektronikus nyilvantartasokat, azonossag-
ellendrzéseket és alairasi munkafolyamatokat, ha ezek engedélyezve vannak. Egy munkafolyamat nem
mindsUl mindsitett elektronikus aldirdsnak vagy elektronikus ajanlott kézbesitésnek, kivéve, ha az
alkalmazandé jog, a szolgéltatdi statusz és a termékfolyamat ezt a mindsitést aldtdmasztja.

Adatvédelem

A DynamicMail a személyes adatokat adatvédelmi tdjékoztatdja, adott esetben adatfeldolgozasi
feltételei, valamint az Ggyfél altal ellendérzott tartalomra vonatkozé dokumentdlt, jogszer(
Ugyfélutasitdsok szerint kezeli.

Erzékeny adatok

A DynamicMail kérhet személyazonossagi, adminisztratori, képviseleti jogosultsagi vagy ellendrzési
informacidkat, ha ez fiokok védelméhez, jogi kotelezettségek teljesitéséhez vagy magasabb bizalmi
szintl munkafolyamatok engedélyezéséhez szilkséges.

Szamlazas és adozas
A dijakat, addkat, fizetési hatarid6ket, meguijitast, lemonddst, visszatéritéseket, szdmlakorrekcidkat és
sikertelen fizetéseket a megrendelés, ezek a feltételek és az alkalmazandé jog szerint kell kezelni.

DynamicBooks

A DynamicBooks szoftver nem mindsil adézasi, konyvelési, jogi, konyvvizsgaléi vagy hatdséagi
bejelentési tanacsadasnak. Az ligyfél felel az adatok, szamlak, AFA-kezelés, nyilvantartadsok, megdrzés,
bevalldsok és szakmai felllvizsgalat helyességéért.

Agents kreditek

Az Agents kreditek kizarélag szoftverhaszndlati kreditek. Nem készpénz, pénz, elektronikus pénz, tarolt
érték, betét, dtruhdzhatd pénzeszkdz, szabalyozott fizetési egyenleg, devizaegyenérték, visszatéritési
egyenleg vagy pénzre bevalthatd érték.



Kotelezéen alkalmazandé jogok

Ha az lgyfelet magyar vagy unids jog alapjan ki nem zarhaté fogyasztéi vagy kisvallalkozasi jogok illetik
meg, ezek a jogok barmely ellentétes feltétel ellenére alkalmazandék.



