DynamicMail Komercijalni uvjeti -
Hrvatska (HR) - hr-HR

Verzija 1.1. Primjenjuje se od 2026-05-18.

Ovi Komercijalni uvjeti ureduju poslovno koristenje DynamicMail, DynamicBooks, Data Rooms, Agents i
povezanih softverskih usluga koje pruza Eregis, Inc. ( Eregis ). Primjenjuju se na korisnika ili posiljatelja
koji prihvati ove uvjete, potpise narudzbu, koristi usluge ili koristi usluge putem ovlastenog
preprodavatelja ili partnera.

Ovi uvjeti su objavljeni komercijalni uvjeti DynamicMaila za odabranu lokalizaciju i zemlju. Izradeni su na
temelju izvorima potkrijepljenih materijala za drzavu i politike proizvoda. Ne navode niti
podrazumijevaju odobrenje vanjskog pravnog savjetnika osim ako je uz objavljeni dokument priloZzena
zasebna obavijest o odobrenju.

1. Usluge

1.1 DynamicMail

DynamicMail pruza softver za poslovne komunikacijske tijekove rada. Ovisno o kupljenom planu i
omogudcenim znacajkama, DynamicMail moze podrzavati pripremu, slanje, primanje, usmjeravanje,
klasifikaciju, arhiviranje, potpisivanje, sazimanje, izdvajanje strukturiranih podataka iz poslovnih
komunikacija i povezanih dokumenata te njihovo praéenje.

Dostava, sanducici, provjera identiteta, potpisivanje, pla¢anja i povezivanje sa sustavima javne uprave
u DynamicMailu opisuju se neutralno u odnosu na pruzatelje, osim ako primjenjiva politika za pojedinu
lokalizaciju izricito dopusta navodenje imenovanog pruzatelja. Javni uvjeti ne smiju imenovati niti
obecati odredenog pruzatelja dostave, sanducica, identiteta, potpisa, placanja ili javne uprave osim ako
to dopustaju dodatak za drzavu i lokalizacijska politika.

Usluge su poslovne softverske usluge dostupne putem web-mjesta, aplikacija, API-ja i povezanih
digitalnih kanala. Korisnici moraju prije prihvacanja pregledati opis usluge, narudzbu, cijene, poreze,
obnovu, otkazivanje, podrsku i uvjete koristenja.

DynamicMail moze pruzati obavijesti putem racuna, e-poste, poruka unutar proizvoda, racuna, kanala
podrske ili drugih elektronic¢kih kanala navedenih u narudzbi ili postavkama racuna.

1.2 DynamicBooks

DynamicBooks pruza softverske znacajke koje korisnicima pomazu organizirati racune, pozive na broj ili
druge reference placanja, dokumentacijske zapise, podatke za knjigovodstvenu podrsku i radne procese
poslovne administracije. DynamicBooks ne zamjenjuje korisnikove racunovodstvene, porezne, pravne,
revizorske ni zakonske izvjeStajne obveze.

Korisnik ostaje odgovoran za pregled izlaza, vodenje potrebnih poslovnih knjiga i evidencija, primjenu
ispravnog poreznog tretmana, podnosenje potrebnih izvjeSéa i pribavljanje stru¢nog savjeta kada je
potreban.

DynamicBooks pomaze korisnicima organizirati, izdvajati, klasificirati, izvoziti i pregledavati poslovne
zapise i racunovodstvene tijekove rada, ali ne zamjenjuje stru¢no porezno, racunovodstveno, revizorsko,



pravno ni izvjestajno savjetovanje.

DynamicBooks je softver za poslovne, dokumentne, knjigovodstvene i radne procese. Ne pruza porezno,
racunovodstveno, revizorsko, pravno ni drzavno savjetovanje; korisnik je odgovoran za provjeru i strucni
pregled.

Korisnici ostaju odgovorni za odabir ispravnih ra¢unovodstvenih standarda, vodenje potrebnih
evidencija, pregled izlaza, podnosenje potrebnih izvjeséa i pribavljanje stru¢nog savjeta.

Korisnici su odgovorni za pregled polja racuna, PDV/VAT tretmana, podataka o OIB-u/VAT ID-u,
napomena o prijenosu porezne obveze, cjelovitosti elektronickog racuna i racunovodstvenih izvoza prije
nego Sto se na njih oslone.

Korisnici su odgovorni za konfiguriranje ¢uvanja, izvoza, brisanja i arhiva tako da ispunjavaju njihove
porezne, racunovodstvene, radnopravne, revizorske i pravne obveze.

Kada se primjenjuju pravila o e-racunima, fiskalizaciji, klasifikaciji ili izvjeStavanju, korisnici ostaju
odgovorni za potvrdu primjenjivosti, odabir i ovlaséivanje pruzatelja ili posrednika, pregled podataka i
ispunjavanje zakonskih rokova.

1.3 Data Rooms

Data Rooms pruzaju kontrolirane dokumentne prostore za poslovne dokumente, ugovorne strane,
interne timove i ovlastene vanjske sudionike. Data Rooms mogu ukljucivati kontrole pristupa,
organizaciju dokumenata, dopustenja, revizijske dogadaje i znacajke suradnje.

Korisnik je odgovoran za odabir ovlastenih korisnika, konfiguriranje pristupa, pregled dijeljenih
materijala i uklanjanje pristupa kada viSe nije potreban.

Data Rooms su softverske znacajke za dokumentne radne prostore. Dostupnost, ¢uvanje, kontrole
pristupa, revizijski izvozi i dopustenja sudionika ovise o primjenjivom planu, narudzbi, dodatku za
drzavu i korisnikovoj konfiguraciji.

1.4 Agents

Agents pruzaju softverski potpomognute tijekove rada za pregled dokumenata, klasifikaciju, ekstrakciju,
izradu nacrta, sazimanje, usmjeravanje, podsjetnike i operativne zadatke. Agents mogu koristiti
automatizaciju i obradu potpomognutu Al-jem, ali ne zamjenjuju korisnikov pregled, odobrenje, stru¢nu
prosudbu niti pravno, porezno, racunovodstveno, financijsko, medicinsko ili regulirano savjetovanje.

Korisnik je odgovoran pregledati izlaze Agents prije nego Sto se na njih osloni, posalje ih, potpise,
podnese, proknjizi, plati ili upotrijebi u reguliranim odlukama ili odlukama visokog ucinka.

Agents su softverski potpomognute znacajke tijeka rada. Dostupnost Agents, podrzani zadaci,
ograni¢enja koristenja, zahtjevi za ljudskim pregledom i obrada potpomognuta Al-jem ovise o
primjenjivom planu, narudzbi, dodatku za drzavu i konfiguraciji usluge.

1.5 Agents krediti

Agents krediti su nenovcani krediti za koristenje softvera koji dodjeljuju pristup prihvatljivim znacajkama
Agents, Al obradi, pokretanjima automatizacije ili razinama koristenja. Agents krediti nisu gotovina,
pohranjena vrijednost, depoziti, sredstva za prijenos, regulirana platna salda niti salda za prijenos
novca. Agents krediti nemaju novcanu vrijednost, nisu iskupivi za novac, nisu prenosivi osim ako je to
izri¢ito dopusteno unutar korisnikova racuna te mogu istedi ili se potroSiti prema primjenjivom planu,
narudzbi ili politici koristenja.



Agents krediti su samo nenovcani krediti za koristenje softvera. Nisu gotovina, pohranjena vrijednost,
depoziti, platni racuni, sredstva za prijenos, regulirana platna salda, salda za povrat, novc¢anici niti
vrijednost iskupiva za novac.

2. Pristup, racuni i administracija

Korisnik mora pruziti to¢ne podatke o racunu, naplati, porezu i administratoru. Korisnik je odgovoran za
sve aktivnosti pod svojim racunom, za konfiguriranje korisnic¢kih dopustenja i za osiguravanje da se
ovlasteni korisnici pridrzavaju ovih uvjeta.

Korisnik mora stititi vjerodajnice, integracijske kljuceve, ovlasti za potpisivanje, administratorske uloge i
sve povezane sustave. Korisnik mora bez odgode obavijestiti Eregis o neovlastenom pristupu,
kompromitiranim vjerodajnicama, sumnji na zlouporabu ili sigurnosnim incidentima koji utjecu na
usluge.

Pristup beta, pretpreglednim, pilot, integracijskim, preprodavateljskim, partnerskim ili APl znacajkama
moze biti ogranicen, promijenjen ili povucen. Svaka narudzba, dodatak o obradi podataka, opis usluge
ili sigurnosni prilog koji se odnosi na pojedinu znacajku ima prednost ako je u izri¢itom sukobu s ovim
predloskom.

3. Korisnicki sadrzaj i odgovornosti

Korisnik je odgovoran za sve dokumente, poruke, podatke o primateljima, podatke o poSiljateljima,
metapodatke, racune, reference pla¢anja, datoteke u Data Rooms, ulaze za Agents, upute za Agents i
drugi sadrzaj koji se dostavlja uslugama ili nastaje putem usluga.

Korisnik mora imati sva prava, privole, obavijesti, ovlastenja i pravne osnove potrebne za koristenje
usluga, slanje komunikacija, obradu osobnih podataka, pozivanje korisnika, trazenje potpisa, pohranu
zapisa i koriStenje povezanih sustava.

Korisnik mora osigurati da su komunikacije to¢ne, zakonite, relevantne za primatelja i poslane u
legitimnu poslovnu svrhu. Korisnik ne smije koristiti usluge radi izbjegavanja potrebnih obavijesti,
zastite potroSaca, pravila regulirane dostave, obveza ¢uvanja zapisa ili pravila provjere identiteta.

4. Prihvatljivo koristenje
Korisnik ne smije koristiti usluge za:

« krsenje zakona, sankcija, kontrola izvoza, sudskih naloga, regulatornih naloga ili prava trec¢ih osoba;

¢ slanje nezakonitog, obmanjujuéeg, uznemirujuceg, mrzilackog, prijeteceq, iskoristavajuceg,
klevetnickog ili povrednog sadrzaja;

« distribuciju zlonamjernog softvera, phishinga, materijala za prikupljanje vjerodajnica, nezeljene
poste, masovnog oglasavanja ili nezeljenih komunikacija izvan odobrenog plana;

« ometanje sigurnosti, dostupnosti, autentifikacije, ograni¢enja stope, zapisivanja, nadzora ili kontrola
Zlouporabe usluge;

« obrnuti inZenjering, scraping, crawling, mjerenje radi konkurentske usporedbe, preprodaju bez
ovlastenja ili stvaranje izvedenih usluga iz platforme;



« koristenje Agents ili znacajki potpomognutih Al-jem za donoSenje odluka koje zahtijevaju struc¢nu ili
reguliranu prosudbu bez odgovarajuéeg ljudskog pregleda;

« ucitavanje osjetljivih, ograni¢enih ili reguliranih podataka osim ako primjenjivi plan, uvjeti obrade
podataka i dodatak za drzavu dopustaju takvo koristenje; ili

« koristenje Agents kredita na nacin koji ih prikazuje kao novac, pohranjenu vrijednost, depozite,
sredstva za prijenos, regulirana platna salda ili iskupiva salda.

Kada korisnik ima prava potrosaca ili malog poduzetnika koja se ne mogu iskljuciti prema hrvatskom ili
EU pravu, ta se prava primjenjuju unatoc¢ bilo kojoj suprotnoj odredbi.

DynamicMail moze zatraziti podatke o identitetu, ovlasti, porezu ili provjeri kada su potrebni za
pruzanje, osiguravanje, naplatu ili provjeru usluga te moze odbiti ili ograniciti uslugu ako provjera ne
moze biti dovrsena.

5. Integracije i povezivanje neutralno u odnosu na
pruzatelje

Usluge mogu interoperirati sa sustavima trecih strana, uslugama identiteta, uslugama potpisa,
mrezama elektronickih sanducica ili dostavnim kanalima, obradivac¢ima placanja, racunovodstvenim
sustavima, pruzateljima usluga u oblaku, sustavima javne uprave i infrastrukturom kojom upravlja
korisnik.

Javni uvjeti moraju opisivati te integracije samo prema funkciji, osim ako primjenjiva politika za pojedinu
lokalizaciju izri¢ito dopusSta navodenje imenovanog pruzatelja. Dostupnost, usmjeravanje, prihvatljivost,
provjere identiteta, nacin potpisivanja, nacin pla¢anja, nacin dostave, povezivanje sa sustavima javne
uprave i odabir pruzatelja mogu se razlikovati prema drzavi, korisnikovoj konfiguraciji, preprodavatelju,
planu i tehnickoj spremnosti.

Korisnik je odgovoran za racune, dopustenja, privole, naknade, konfiguraciju i obveze uskladenosti za
sustave trecih strana koje korisnik odabere. Eregis nije odgovoran za sustav trece strane izvan svoje
kontrole, osim kako zahtijeva primjenjivo pravo ili izriciti pisani ugovor.

6. Cijene, pladanja, porezi i racuni

Korisnik mora platiti sve naknade, naknade za koristenje, pretplatne naknade, naknade za prekoracenje,
poreze, davanja, iznose poreza po odbitku i druge iznose navedene u primjenjivoj narudzbi, cjeniku,
ugovoru s preprodavateljem ili racunu.

Osim ako primjenjiva narudzba ne navodi drukcije, naknade ne uklju€uju poreze. Korisnik je odgovoran
za poreze, davanja, drzavne pristojbe i potrebne poreze po odbitku, osim poreza na prihod Eregisa. Ako
je porez po odbitku propisan zakonom, korisnik mora dostaviti potrebnu dokumentaciju i platiti dodatne
iznose kada ugovor zahtijeva uvecanje plac¢anja ili kada to dopusta lokalno pravo.

Racuni, potvrde, odobrenja, povrati, podaci o poreznoj registraciji, nacini pla¢anja, zatezne naknade,
prava suspenzije i ciklusi naplate ureduju se primjenjivom narudzbom i dodatkom za drzavu. Naknade
prema koristenju mogu se naplacivati naknadno. Unaprijed plac¢ene alokacije koriStenja softvera,
ukljucujuci Agents kredite, mogu se potrositi, istedi ili resetirati kako je opisano u primjenjivom planu.

Korisnici moraju pruziti to¢an pravni naziv, adresu za naplatu, OIB, status PDV/VAT-a, PDV identifikacijski
broj (VAT ID) kada je primjenjivo i druge porezne podatke potrebne za naplatu i uskladenost.



Korisnici su odgovorni za pregled racuna, odrzavanje azurnih podataka za naplatu i porez, pla¢anje
dospjelih naknada i pravodobno obavjeséivanje DynamicMaila o problemima s racunom ili poreznim
podacima.

Prekogranicni porezi, prijenos porezne obveze, oslobodenja i izvjeStajne obveze ovise o poreznom
statusu korisnika i primjenjivom pravu. Korisnici su odgovorni za pruzanje to¢nih poreznih podataka i
struc¢ni pregled kada je potreban.

Kada se hrvatska pravila o elektroni¢kom izdavanju racuna ili fiskalizaciji primjenjuju na korisnika,
korisnik je odgovoran za odabir i ovlas¢ivanje svakog potrebnog posrednika, potvrdu adresnih i
klasifikacijskih podataka te pregled racuna i izvoza.

DynamicMail moze izdati ispravke racuna, povrate, kredite za usluge ili uskladenja kada to zahtijevaju
narudzba, ovi uvjeti ili primjenjivo pravo, ali krediti za koriStenje softvera nisu gotovina niti pohranjena
vrijednost.

Racuni i potvrde mogu ukljucivati: broj racuna i datum izdavanja; naziv, adresu, OIB ili PDV
identifikacijski broj (VAT ID) dobavljaca; naziv, adresu, OIB ili PDV identifikacijski broj (VAT ID) kupca
kada je potrebno; koli¢inu i uobicajeni trgovacki naziv robe ili vrstu i koli¢inu usluga; datum isporuke ili
datum predujma kada se moze utvrditi i razlikuje se od datuma izdavanja; jedini¢nu cijenu bez PDV-
a/VAT-a ili naknadu po stopi PDV-a/VAT-a; popuste ili rabate koji nisu uklju¢eni u jedini¢nu cijenu; stopu
PDV-a/VAT-a; iznos PDV-a/VAT-a po stopi kada je primjenjivo; ukupnu naknadu i PDV/VAT; OIB na
racunima i PDV identifikacijski broj (VAT ID) za transakcije unutar EU-a; primjenjive napomene kao sto je
prijenos porezne obveze kada je primatelj obveznik.

7. Zastita podataka, sigurnost i povjerljivost

Svaka strana mora se pridrzavati primjenjivih obveza zastite podataka, privatnosti, sigurnosti i
povjerljivosti. Kada Eregis obraduje osobne podatke za korisnika, strane moraju primijeniti primjenjivi
dodatak o obradi podataka ili jednakovrijedne uvjete za izvrsitelja obrade.

Korisnik je odgovoran za zakonitost, to¢nost, minimizaciju, ¢uvanje, kontrole pristupa, obavijesti i upute
za osobne podatke dostavljene uslugama. Eregis mora odrzavati odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere za usluge i obradivati osobne podatke korisnika prema dokumentiranim uputama, osim kada
pravo zahtijeva drukcije.

Podizvrsitelji obrade, regije hostinga, mehanizmi prijenosa, razdoblja ¢uvanja, sigurnosni prilozi i prava
privatnosti specifi¢na za drzavu moraju proizlaziti iz odobrenog izvornog materijala i biti objavljeni samo
na razini detalja odobrenoj za lokalizaciju. Imena pruzatelja mogu se navesti samo kada ih dopusta
politika javnog navodenja pruzatelja za tu lokalizaciju.

Za korisnic¢ki sadrzaj i podatke tijeka rada DynamicMail obraduje osobne podatke prema korisnikovim
uputama i uvjetima obrade podataka. DynamicMail zasebno odreduje svrhe i sredstva za podatke o
racunu, naplati, sigurnosti, podrsci i pravnoj uskladenosti kada ih sam odreduje.

Korisnici su odgovorni za obavijesti, dopusStenja, pravne osnove, zapise, izbore ¢uvanja i upute potrebne
za osobne podatke koje dostavljaju uslugama ili obraduju putem usluga.

DynamicMail moze zatraziti podatke o identitetu, ovlasti, porezu ili provjeri kada su potrebni za
pruzanje, osiguravanje, naplatu ili provjeru usluga te moze odbiti ili ograniciti uslugu ako provjera ne
moze biti dovrsena.



Kada se osobni podaci prenose medunarodno, DynamicMail i korisnik koristit ¢e uvjete prijenosa i
zastitne mjere koje zahtijeva primjenjivo pravo zastite podataka.

Korisnici bi trebali konfigurirati ¢uvanje, brisanje, izvoze i kontrole pristupa na nacin koji odgovara
njihovim pravnim, poreznim, ra¢unovodstvenim, radnopravnim i privatnosnim obvezama.

Pojedinci mogu imati prava na pristup, ispravak, brisanje, ogranic¢enje, prenosivost, prigovor i prituzbu
prema primjenjivom pravu zastite podataka. Zahtjevi za podatke pod kontrolom korisnika opéenito bi se
trebali usmjeriti korisniku.

Povjerljive informacije smiju se koristiti samo za izvrSavanje ili primanje usluga, zastitu prava,
uskladenost s pravom ili ostvarivanje pravnih sredstava. Obveze povjerljivosti ne primjenjuju se na
informacije koje su javne bez povrede, ve¢ poznate bez obveze povjerljivosti, neovisno razvijene il
zakonito primljene od treée strane.

8. Intelektualno vlasnistvo i povratne informacije

Eregis i njegovi davatelji licencija zadrzavaju sva prava na usluge, softver, dokumentaciju, predloske,
tijekove rada, modele, dizajne, API-je i tehnologiju platforme. Korisnik prima samo ogranic¢eno pravo
koristenja usluga tijekom trajanja pretplate i u skladu s ovim uvjetima.

Korisnik zadrzava prava na korisnic¢ki sadrzaj. Korisnik dodjeljuje Eregisu prava potrebna za hostanje,
obradu, prijenos, transformaciju, prikaz, osiguravanje, podrsku, otklanjanje poteskoca i rad s korisni¢kim
sadrzajem za usluge i kako je drukcije dopusteno ugovorom.

Povratne informacije mogu se koristiti bez ograni¢enja ili naknade osim ako zaseban pisani ugovor ne
navodi drukdije. Povratne informacije ne smiju ukljucivati povjerljive informacije osim ako su se strane
dogovorile da ce ih tretirati kao povjerljive.

9. Podrska, dostupnost i promjene

Podrska, razine usluge, razdoblja odrzavanja, obavijesti o incidentima i uvodenje pruzaju se prema
primjenjivom planu, narudzbi, uvjetima preprodavatelja ili opisu usluge.

Eregis moze poboljsati, izmijeniti, suspendirati ili ukinuti znacajke kada promjena bitno ne smanjuje
korisnikovu kupljenu uslugu tijekom aktivnog trajanja. Bithe nepovoljne promjene ovih uvjeta ili
kupljenih obveza usluge moraju se priopditi prema roku obavijesti koji zahtijeva primjenjiva narudzba ili
dodatak za drzavu.

10. Suspenzija

Eregis moze suspendirati pristup uslugama, znacajkama, integracijama, Data Rooms, Agents, slanju,
primanju, potpisivanju, znacajkama povezanima s pla¢anjem ili API pristupu kada je to razumno
potrebno radi rjesavanja neplacanja, sigurnosnog rizika, sumnje na zlouporabu, pravnog rizika,
ograniCenja pruzatelja, integriteta usluge ili krSenja ovih uvjeta.

Kada je prakti¢no i zakonito, Eregis ¢e dati obavijest i priliku za rjeSavanje problema. Neposredna
suspenzija moze se primijeniti zbog hitnih sigurnosnih, pravnih, zloporabnih, pruzateljskih ili



platformskih razloga integriteta.

11. Trajanje, raskid, izvoz i brisanje

Ovi uvjeti pocinju kada ih korisnik prihvati, potpiSe narudzbu, poc¢ne koristiti usluge ili koristi usluge
putem ovlastenog preprodavatelja ili partnera. Nastavljaju se primjenjivati dok ne budu raskinuti ili
zamijenjeni.

Svaka strana moze raskinuti prema primjenjivoj narudzbi, ugovoru s preprodavateljem, dodatku za
drzavu ili prisilnim propisima. Eregis moze raskinuti zbog bitne povrede, nepla¢anja, nezakonitog
koristenja, sigurnosnog rizika, ogranicenja pruzatelja, rizika insolventnosti ili ukinute dostupnosti usluge
kada to pravo dopusta.

Nakon raskida prestaje korisnikovo pravo koristenja usluga. lIzvoz, ¢uvanje, brisanje, prijelazna pomo¢,
postupanje sa sigurnosnim kopijama, pristup Data Rooms, pristup izlazima Agents i zakonski zahtjevi za
zapise ureduju se primjenjivom narudzbom, uvjetima obrade podataka i dodatkom za drzavu.

Korisnici bi trebali spremiti kopije svojih narudzbi, prihvacenih uvjeta, racuna, izvoza i drugih zapisa
potrebnih za njihove pravne, porezne, racunovodstvene i revizorske obveze.

DynamicMail moze izdati ispravke racuna, povrate, kredite za usluge ili uskladenja kada to zahtijevaju
narudzba, ovi uvjeti ili primjenjivo pravo, ali krediti za koriStenje softvera nisu gotovina niti pohranjena
vrijednost.

12. Odricanja od jamstava i savjetovanja

Usluge su softverski alati. Ne pruzaju pravno, porezno, racunovodstveno, revizorsko, financijsko,
medicinsko, radnopravno, drzavno-izvjestajno niti regulirano stru¢no savjetovanje. Izlazi DynamicBooks,
izlazi Agents, izdvojeni podaci, sazeci, preporuke usmjeravanja, reference placanja i klasifikacije
dokumenata zahtijevaju korisnikov pregled.

Osim kako je izri¢ito navedeno u pisanom ugovoru ili kako zahtijeva pravo, usluge se pruzaju bez
presutnih jamstava utrzivosti, prikladnosti za odredenu svrhu, nepovredivanja prava, neprekinutog rada,
rada bez pogresaka ili postizanja odredenog pravnog, poreznog, racunovodstvenog, dostavnog, platnog,
potpisnog, identitetskog ili poslovnog ishoda.

13. Odgovornost

Svaka strana odgovorna je za izravne gubitke uzrokovane njezinom povredom, nepaznjom, namjernim
protupravnim postupanjem, povredom povijerljivosti, povredom zastite podataka ili krSenjem zakona,
podlozno isklju¢enjima i ogranic¢enjima dopustenima primjenjivim pravom.

Nijedna strana nije odgovorna za neizravne, slucajne, posebne, posljedi¢ne, primjerene, kaznene,
gubitak dobiti, gubitak prihoda, gubitak goodwilla, gubitak podataka, prekid poslovanja, zamjensku
uslugu ili gubitak prilike, osim kada takvo isklju¢enje nije dopusteno zakonom.

Ukupna odgovornost Eregisa za zahtjeve prema uslugama ili u vezi s njima ograni¢ena je na gornju
granicu odgovornosti navedenu u primjenjivoj narudzbi ili, ako posebna granica nije navedena, na



naknade placene ili plative za pogodene usluge tijekom dvanaest mjeseci prije dogadaja iz kojeg
proizlazi odgovornost, podlozno prisilnim propisima, osim za odgovornost koja se zakonom ne moze
ograniciti ili odgovornost koja je izricito izuzeta u primjenjivoj narudzbi ili dodatku za drzavu.

14. Obrana i obestedenje

Korisnik mora braniti i obestetiti Eregis od zahtjeva tre¢ih strana koji proizlaze iz korisni¢kog sadrzaja,
nezakonitih uputa, neovlastenog koristenja, zlouporabe usluga, povrede obveza prihvatljivog koristenja,
povrede prava trecih strana ili koristenja usluga protivno ovim uvjetima.

Eregis mora braniti korisnika od zahtjeva trecih strana koji tvrde da neizmijenjene usluge povreduju
prava intelektualnog vlasnistva, osim kada zahtjev proizlazi iz korisni¢kog sadrzaja, korisnikovih uputa,
nepodrzanih kombinacija, neovlastene izmjene, nastavka koriStenja nakon obavijesti ili koriStenja izvan
ugovora.

15. Obavijesti

Pravne obavijesti moraju se slati na 10655 NE 4th St, Suite 630, Bellevue, WA 98004, US i
support@dynamicmail.ai ili na drugu adresu za obavijesti koju objavi Eregis. Obavijesti korisniku mogu
se poslati vlasniku racuna, administratoru, kontaktu za naplatu, preprodavatelju, kanalu obavijesti
proizvoda ili adresi u primjenjivoj narudzbi.

Elektronic¢ke obavijesti dopustene su kada to dopustaju pravo i dodatak za drzavu. Korisnik mora
odrzavati azurnima podatke o administratoru, naplati, porezu i obavijestima.

16. Prijenos ugovora, preprodavatelji i povezana
drustva

Korisnik ne smije prenijeti ugovor bez prethodne pisane suglasnosti, osim kako dopustaju prisilni propisi.
Eregis moze prenijeti ugovor povezanom drustvu ili pravnom slijedniku u vezi sa spajanjem,
reorganizacijom, prodajom imovine ili promjenom kontrole.

Ako korisnik kupuje putem preprodavatelja ili partnera, komercijalni uvjeti kao Sto su plaéanje,
narucivanje, obnova i podrska mogu se rjeSavati putem tog preprodavatelja ili partnera. Koristenje
proizvoda, prihvatljivo koriStenje, zastita podataka, neutralnost u odnosu na pruzatelje, obveze vezane
uz Agents kredite i sigurnost platforme i dalje se primjenjuju na korisnikovo korisStenje usluga.

17. Mjerodavno pravo i sporovi

Ovi uvjeti uredeni su pravom navedenim u primjenjivoj narudzbi i primjenjivim prisilnim propisima u
Hrvatskoj, bez obzira na pravila o sukobu zakona osim ako prisilni propisi zahtijevaju drukcije.

Sporovi se moraju rjeSavati na forumu, mjestu, u arbitraznom postupku, regulatornom postupku ili pred
sudom navedenim u primjenjivoj narudzbi, ili na drugom forumu koji zahtijevaju prisilni propisi, osim ako
primjenjiva narudzba, ugovor s preprodavateljem, prisilni propisi ili dodatak za drzavu zahtijevaju drugi



forum, mjesto, postupak zastite potrosaca ili malog poduzetnika, regulatorni postupak, put za
privremenu mjeru ili arbitrazno pravilo.

18. Dodaci za drzavu

Dodaci za drzavu dopunjuju ili zamjenjuju globalni predlozak samo u mjeri u kojoj to zahtijevaju izvorima
potkrijepljeno lokalno pravo, obvezno otkrivanje, poslovna praksa ili odobrena dostupnost proizvoda.
Obvezne objave

DynamicMail moze zatraziti od korisnika da pruzi to¢ne pravne, naplatne, porezne, administratorske i
kontaktne podatke potrebne za administriranje rac¢una, izdavanje racuna, pruzanje podrske i
ispunjavanje primjenjivih zahtjeva za objavu.

Sklapanje ugovora elektronickim putem

Korisnik moze prihvatiti ove uvjete elektronickim putem kada to dopusta pravo, ukljucujuci klikom za
prihvat, potpisivanjem ili prihvacdanjem narudzbe, stvaranjem ili administriranjem racuna ili koristenjem
usluga nakon Sto su uvjeti prikazani.

Elektronicki potpisi i zapisi

Kada tijek rada koristi elektronicki potpis ili provjeru identiteta, njegov pravni uc¢inak ovisi o
primjenjivom pravu, vrsti koristenog potpisa ili metode identiteta i dokazima zadrzanima za taj tijek
rada.

Zastita podataka

Korisnici su odgovorni za obavijesti, dopustenja, pravne osnove, zapise, izbore ¢uvanja i upute potrebne
za osobne podatke koje dostavljaju uslugama ili obraduju putem usluga.

Osjetljivi podaci

DynamicMail moze zatraziti podatke o identitetu, ovlasti, porezu ili provjeri kada su potrebni za
pruzanje, osiguravanje, naplatu ili provjeru usluga te moze odbiti ili ograniciti uslugu ako provjera ne
moze biti dovrsena.

Izdavanje racuna i porez

Korisnici su odgovorni za pregled ra¢una, odrzavanje azurnih podataka za naplatu i porez, plac¢anje
dospjelih naknada i pravodobno obavjesc¢ivanje DynamicMaila o problemima s rac¢unom ili poreznim
podacima.

DynamicBooks

DynamicBooks je softver za poslovne, dokumentne, knjigovodstvene i radne procese. Ne pruza porezno,
racunovodstveno, revizorsko, pravno ni drzavno savjetovanje; korisnik je odgovoran za provjeru i strucni
pregled.



Agents krediti

Agents krediti su samo nenovcani krediti za koristenje softvera. Nisu gotovina, pohranjena vrijednost,
depoziti, platni racuni, sredstva za prijenos, regulirana platna salda, salda za povrat, novcanici niti
vrijednost iskupiva za novac.

Obvezna prava

Kada korisnik ima prava potro$aca ili malog poduzetnika koja se ne mogu iskljuciti prema hrvatskom ili
EU pravu, ta se prava primjenjuju unatoc¢ bilo kojoj suprotnoj odredbi.



