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Estas Condiciéns comerciais rexen o uso empresarial de DynamicMail, DynamicBooks, Data Rooms,
Agents e dos servizos de software relacionados prestados por Eregis, Inc. ( Eregis ). Aplicanse ao cliente
ou remitente que acepta estas condiciéns, asina un pedido, usa 0s servizos ou usa 0s servizos a través
dun revendedor ou socio autorizado.

Estes termos son os termos comerciais publicados de DynamicMail para a configuracién rexional e o
pais seleccionados. Xéranse a partir de materiais por pais apoiados en fontes e da politica do produto.
Non declaran nin implican aprobacién de asesoria xuridica externa, salvo que se achegue un aviso de
aprobacién separado ao activo publicado.

1. Servizos

1.1 DynamicMail

DynamicMail proporciona software para fluxos de comunicacién empresarial. Segundo o plan adquirido
e as funciéns habilitadas, DynamicMail pode admitir a preparacién, o envio, a recepcién, o
encamifamento, a clasificacién, o arquivo, a sinatura, o resumo, a extracciéon de datos estruturados e o
seguimento de comunicaciéns empresariais e documentos relacionados.

A entrega, as caixas de correo, a verificacidon de identidade, a sinatura, o pagamento e a conectividade
con administraciéns publicas de DynamicMail describense en termos neutrais respecto do provedor,
salvo que a politica especifica de provedores da configuracidn rexional aplicable permita expresamente
nomear provedores. As condiciéns publicas non deben nomear nin comprometer a un provedor
especifico de entrega, caixa de correo, identidade, sinatura, pagamento ou administracién publica,
salvo que a excepcién por pais e a politica da configuracién rexional o permitan.

Os servizos son servizos de software empresarial dispofiibles a través de sitios web, aplicaciéns, APIs,
fluxos de correo electrénico e documentos, e canles dixitais relacionadas. Os clientes deben revisar a
descricién do servizo, o pedido, os limites do plan, as tarifas, os impostos, a renovacién, a cancelacién,
0 soporte, a privacidade e as condiciéns de uso antes de utilizar os servizos.

DynamicMail pode enviar avisos de servizo electronicamente as canles de conta, administrador,
facturacién, produto, soporte ou outras canles de aviso proporcionadas polo cliente, salvo que a lei
aplicable esixa outro método.

1.2 DynamicBooks

DynamicBooks proporciona funciéns de software que axudan aos clientes a organizar facturas,
referencias de pagamento, rexistros documentais, datos de soporte contable e fluxos de administracion
empresarial. DynamicBooks non substitle as obrigas contables, fiscais, xuridicas, de auditoria ou de
informacién legal do cliente.

O cliente segue sendo responsable de revisar os resultados, manter os libros e rexistros esixidos, aplicar
o tratamento fiscal correcto, presentar os informes obrigatorios e obter asesoramento profesional cando
sexa necesario.



DynamicBooks é software para organizar rexistros empresariais e fluxos de facturaciéon. Non é
asesoramento xuridico, fiscal, contable, de auditoria nin de presentacién ante administraciéns publicas.

DynamicBooks proporciona soporte de software para rexistros e fluxos de facturaciéon. Non é
asesoramento fiscal, contable, de auditoria, xuridico, de plataforma de facturacién electrénica nin de
presentacion ante administraciéns publicas, e o cliente segue sendo responsable da revision e do
cumprimento.

O cliente segue sendo responsable de manter libros, facturas, exportaciéns, rexistros fiscais,
presentacions e documentos de soporte durante os prazos e nos formatos esixidos pola lei.

O cliente é responsable de revisar os campos das facturas, cédigos fiscais, tipos de IVE/IVA/VAT,
identificadores de IVE/IVA/VAT, tratamento de moeda, facturas rectificativas, notas de crédito e
exportaciéns contables antes de presentalos ou confiar neles.

DynamicBooks pode axudar a almacenar e exportar rexistros, pero o cliente segue sendo responsable
de fixar os prazos de conservacion e preservar os rexistros esixidos pola lei.

DynamicBooks pode admitir a preparacién ou exportacién de datos de factura, pero non garante o
cumprimento da facturacién electrénica, a aceptacién por unha autoridade, a entrega por plataforma, a
comunicacién do estado de pagamento nin a comunicacién ante autoridades fiscais, salvo acordo
expreso.

1.3 Data Rooms

Data Rooms proporcionan espazos documentais controlados para documentos empresariais,
contrapartes, equipos internos e participantes externos autorizados. Data Rooms poden incluir controis
de acceso, organizaciéon de documentos, permisos, eventos de auditoria e funciéns de colaboracién.

O cliente é responsable de seleccionar usuarios autorizados, configurar o acceso, revisar os materiais
compartidos e retirar o acceso cando deixe de ser necesario.

Data Rooms son funciéns de software para espazos documentais. A dispofiibilidade, conservacion,
controis de acceso, exportacidns de auditoria e permisos de participantes dependen do plan, pedido,
excepcion por pais e configuracion do cliente aplicables.

1.4 Agents

Agents proporcionan fluxos de traballo asistidos por software para revisién de documentos,
clasificacién, extraccién, redaccién, resumo, encamifiamento, recordatorios e tarefas operativas. Agents
poden usar automatizaciéon e procesamento asistido por Al, pero non substitlien a revisién, aprobacién
ou criterio profesional do cliente, nin 0 asesoramento xuridico, fiscal, contable, financeiro, médico ou
regulado.

O cliente é responsable de revisar os resultados de Agents antes de confiar neles, envialos, asinalos,
presentalos, rexistralos contablemente, pagalos ou usalos en decisiéns reguladas ou de alto impacto.

Agents son funciéns de fluxo de traballo asistidas por software. A dispofibilidade de Agents, as tarefas
admitidas, os limites de uso, os requisitos de revisién humana e o procesamento asistido por Al
dependen do plan, pedido, excepcién por pais e configuracién do servizo aplicables.

1.5 Créditos de Agents

Os créditos de Agents son créditos non monetarios de uso de software que asignan acceso a funciéns
elixibles de Agents, procesamento de Al, execuciéns de automatizacién ou niveis de uso. Os créditos de



Agents non son difieiro, efectivo, valor almacenado, depdsitos, fondos transferibles, saldos de
pagamento regulados nin saldos de transmisién de difieiro. Os créditos de Agents non tefien valor en
efectivo, non son rescatables por difieiro, non son transferibles salvo na medida expresamente
permitida dentro da conta do cliente, e poden caducar ou consumirse segundo o plan, pedido ou
politica de uso aplicable.

Os créditos de Agents son unicamente créditos de uso de software. Non son difieiro, efectivo, valor
almacenado, depésitos, fondos transferibles, saldos de pagamento regulados, equivalentes de moeda,
saldos de reembolso nin valor trocable ou rescatable.

2. Acceso, contas e administracion

O cliente debe proporcionar informacién exacta sobre a conta, a facturacién, os impostos e a
administracién. O cliente é responsable de toda a actividade realizada na slda conta, de configurar os
permisos de usuario e de asegurarse de que os usuarios autorizados cumpran estes termos.

O cliente debe protexer as credenciais, claves de integracién, permisos de sinatura, roles de
administrador e calquera sistema conectado. O cliente debe notificar sen demora a Eregis calquera
acceso non autorizado, credenciais comprometidas, sospeita de uso indebido ou incidente de
seguridade que afecte os servizos.

O acceso a funciéns beta, de vista previa, piloto, integracién, revendedor, socio ou API pode limitarse,
modificarse ou retirarse. Calquera pedido, anexo de tratamento de datos, descricién de servizo ou
anexo de seguridade especifico dunha funcién prevalece se entra en conflito expresamente con este
modelo.

3. Contido do cliente e responsabilidades

O cliente é responsable de todos os documentos, mensaxes, datos de destinatarios, datos de
remitentes, metadatos, facturas, referencias de pagamento, ficheiros de Data Rooms, entradas de
Agents, instrucions de Agents e demais contido enviado aos servizos ou xerado a través deles.

O cliente debe contar con todos os dereitos, consentimentos, avisos, autorizaciéns e bases licitas
necesarios para usar os servizos, enviar comunicaciéns, tratar datos persoais, convidar usuarios,
solicitar sinaturas, almacenar rexistros e usar sistemas conectados.

O cliente debe asegurarse de que as comunicaciéns sexan exactas, licitas, pertinentes para o
destinatario e enviadas cunha finalidade empresarial lexitima. O cliente non debe usar os servizos para
eludir avisos esixidos, protecciéns das persoas consumidoras, regras de entrega regulada, deberes de
conservacién de rexistros ou regras de verificacion de identidade.

4. Uso aceptable

O cliente non debe usar os servizos para:

« infrinxir a lei, sanciéns, controis de exportacién, resoluciéns xudiciais, ordes reguladoras ou dereitos
de terceiros;



« enviar contido ilicito, enganoso, acosador, incitador ao odio, ameazante, explotador, difamatorio ou
infractor;

o distribuir malware, phishing, materiais de captacién de credenciais, spam, publicidade masiva ou
comunicaciéns non solicitadas féra dun plan aprobado;

« interferir coa seguridade, dispofiibilidade, autenticacién, limites de taxa, rexistro, supervisién ou
controis de abuso do servizo;

¢ aplicar enxefaria inversa, extraer datos, rastrexar, realizar probas comparativas con fins
competitivos, revender sen autorizacién ou crear servizos derivados a partir da plataforma;

o usar Agents ou funcidns asistidas por Al para tomar decisiéns que requiran criterio profesional ou
regulado sen revisién humana axeitada;

e cargar datos sensibles, restrinxidos ou regulados salvo que o plan aplicable, as condiciéns de
tratamento de datos e a excepcidn por pais permitan ese uso; ou

e usar créditos de Agents de maneira que os presente como difieiro, valor almacenado, depésitos,
fondos transferibles, saldos de pagamento regulados ou saldos rescatables.

Cando un cliente tefia dereitos obrigatorios de persoas consumidoras, contido dixital, contratacién a
distancia, cldusulas abusivas, desistimento ou outros dereitos baixo a lei espafiola ou da UE, eses
dereitos aplicanse malia calquera termo incompatible.

Os clientes non deben cargar datos de identidade sensibles, regulados ou de alto risco salvo que o plan
aplicable, as condiciéns de tratamento de datos e o fluxo de traballo permitan ese uso.

5. Integracions e conectividade neutral respecto do
provedor

Os servizos poden interoperar con sistemas de terceiros, servizos de identidade, servizos de sinatura,
redes de caixas de correo ou de entrega, procesadores de pagamento, sistemas contables, provedores
de nube, sistemas das administraciéns publicas e infraestrutura xestionada polo cliente.

As condicidns publicas deben describir estas integraciéns sé pola sta funcién, salvo que a politica
especifica de provedores da configuracién rexional aplicable permita expresamente nomear provedores.
A dispoiiibilidade, encamifiamento, elixibilidade, verificacidns de identidade, método de sinatura,
método de pagamento, método de entrega, conectividade coas administraciéns publicas e seleccién de
provedor poden variar segundo o pais, a configuracién do cliente, o revendedor, o plan e a preparacién
técnica.

O cliente é responsable das contas, permisos, consentimentos, cargos, configuracién e obrigas de
cumprimento respecto dos sistemas de terceiros seleccionados polo cliente. Eregis non é responsable
dun sistema de terceiros féra do seu control, salvo na medida esixida pola lei aplicable ou por un acordo
escrito expreso.

6. Prezos, pagamentos, impostos e facturacion

O cliente debe pagar todas as tarifas, cargos por uso, cargos de subscricién, cargos por exceso,
impostos, taxas, retenciéns e demais importes indicados no pedido, pdxina de prezos, acordo de
revendedor ou factura aplicable.

Salvo que o pedido aplicable indique outra cousa, as tarifas non inclden impostos. O cliente é
responsable dos impostos, taxas, cargos gobernamentais e retenciéns obrigatorias, agas os impostos



baseados nos ingresos de Eregis. Se a lei esixe unha retencién, o cliente debe proporcionar a
documentacién requirida e pagar importes adicionais cando o acordo esixa un incremento bruto ou
cando a lei local o permita.

As facturas, recibos, notas de crédito, reembolsos, datos de rexistro fiscal, métodos de pagamento,
cargos por demora, dereitos de suspensién e ciclos de facturacién réxense polo pedido aplicable e a
excepcion por pais. Os cargos baseados no uso poden facturarse a periodo vencido. As asignaciéns
prepagadas de uso de software, incluidos os créditos de Agents, poden consumirse, caducar ou
restablecerse segundo se describa no plan aplicable.

O cliente debe proporcionar nome legal exacto, NIF, estado de NIF-IVA ou VAT, enderezo de facturacién
e informacioén fiscal cando sexa necesario para a facturaciéon ou o cumprimento fiscal.

Salvo que un pedido indique outra cousa, as tarifas non inclden IVA/VAT, retenciéns, taxas nin outros
impostos. DynamicMail pode engadir s facturas os impostos esixidos e pode solicitar a informacion
fiscal necesaria para emitir facturas validas.

Os impostos transfronteirizos, o tratamento de inversién do suxeito pasivo, as retencidns, o rexistro de
IVA/VAT e as obrigas de comunicacién de facturas dependen da condicién do cliente, do lugar de
prestaciéon, da entidade contratante e da lei aplicable.

Cando se aplique a facturacién electrénica ou a comunicacién de facturas, o cliente segue sendo
responsable da sla propia clasificacidn, configuracién, canle de autoridade, configuracién de
plataforma, configuracién de comunicacién e prazos de cumprimento, salvo que DynamicMail acorde
expresamente outra cousa por escrito.

Os reembolsos, créditos, reversiéns, notas fiscais de crédito e correcciéns de factura xestiénanse
segundo o pedido aplicable, as regras de facturacién fiscal e o dereito imperativo.

As facturas e recibos poden incluir: nimero e serie da factura, con numeracién correlativa dentro de
cada serie; data de emisién da factura; nome completo ou denominacién social do provedor e do
destinatario; NIF do provedor ou identificador de VAT pertinente da UE; NIF do destinatario cando sexa
esixido, incluidas entregas intracomunitarias exentas, casos de destinatario por inversiéon do suxeito
pasivo e casos do territorio espafol do IVA cando proceda; enderezo do provedor e do destinatario;
descricién dos bens ou servizos suficiente para determinar a base impofiible do VAT; prezo unitario sen
imposto e descontos ou bonificaciéns non incluidos no prezo unitario; base impofiible por tipo de VAT ou
exencién; tipo ou tipos de VAT aplicables; importe de VAT indicado separadamente cando proceda; data
de entrega ou prestacién do servizo, ou data do pagamento anticipado, cando sexa distinta da data de
emisién; referencia & operacién exenta, factura emitida polo destinatario, inversién do suxeito pasivo,
réxime especial de axencias de viaxes, réxime especial de bens usados ou outra mencién esixida cando
proceda; serie especifica e referencia & factura corrixida para facturas rectificativas; datos e campos de
estado da factura electrénica para a facturacion electrénica B2B obrigatoria cuberta cando proceda.

7. Proteccion de datos, seguridade e confidencialidade

Cada parte debe cumprir as obrigas aplicables de proteccién de datos, privacidade, seguridade e
confidencialidade. Cando Eregis trate datos persoais por conta do cliente, as partes deben aplicar o
anexo de tratamento de datos aplicable ou condiciéns equivalentes de encargado do tratamento.

O cliente é responsable da licitude, exactitude, minimizacién, conservacién, controis de acceso, avisos e
instruciéns relativos aos datos persoais enviados aos servizos. Eregis debe manter medidas técnicas e



organizativas apropiadas para os servizos e debe tratar os datos persoais do cliente conforme a
instruciéons documentadas, agds cando a lei esixa outra cousa.

Os subencargados, rexiéns de aloxamento, mecanismos de transferencia, prazos de conservacién,
anexos de seguridade e dereitos de privacidade especificos por pais deben derivarse de material fonte
aprobado e publicarse sé co nivel de detalle aprobado para a configuracion rexional. Os nomes de
provedores sé poden listarse cando a politica publica de provedores da configuracién rexional o
permita.

Cando DynamicMail trate datos persoais por conta do cliente, DynamicMail farao conforme a instruciéns
documentadas e &s condiciéns de tratamento de datos aplicables, salvo que a lei esixa outra cousa.

O cliente debe contar con todos os dereitos, avisos, consentimentos, bases licitas, permisos e
instruciéns requiridos para os datos persoais enviados aos servizos ou tratados a través deles.

Os clientes non deben cargar datos de identidade sensibles, regulados ou de alto risco salvo que o plan
aplicable, as condiciéns de tratamento de datos e o fluxo de traballo permitan ese uso.

O tratamento transfronteirizo, os subencargados, o acceso de soporte, o aloxamento e o procesamento
de Al estan suxeitos as condiciéns de tratamento de datos aplicables e a calquera salvagarda de
transferencia esixida polo GDPR/RGPD ou pola lei espafola de proteccién de datos.

DynamicMail pode conservar rexistros segundo sexa necesario para prestar os servizos, apoiar
exportaciéons, protexer a seguridade, emitir facturas, resolver disputas e cumprir obrigas legais, fiscais,
contables e de auditoria aplicables.

As persoas fisicas poden ter dereitos de privacidade baixo a lei aplicable. As solicitudes sobre datos
controlados polo cliente deben encamifarse a través do cliente salvo que DynamicMail estea obrigado a
responder directamente.

A informacién confidencial sé pode usarse para prestar ou recibir os servizos, protexer dereitos, cumprir
a lei ou exercer accidéns ou vias de recurso. As obrigas de confidencialidade non se aplican &
informacién que sexa publica sen incumprimento, xa cofiecida sen deber de confidencialidade,
desenvolvida de forma independente ou recibida licitamente dun terceiro.

8. Propiedade intelectual e comentarios

Eregis e os seus licenciantes conservan todos os dereitos sobre os servizos, software, documentacién,
modelos, fluxos de traballo, modelos de Al, desefios, APIs e tecnoloxia da plataforma. O cliente recibe
s6 o dereito limitado a usar os servizos durante o prazo de subscricién e de acordo con estes termos.

O cliente conserva os dereitos sobre o contido do cliente. O cliente outorga a Eregis os dereitos
necesarios para aloxar, tratar, transmitir, transformar, mostrar, protexer, dar soporte, solucionar
problemas e operar o contido do cliente para os servizos e segundo o permita o acordo.

Os comentarios poden usarse sen restricién nin compensacién salvo que un acordo escrito separado
indique outra cousa. Os comentarios non deben incluir informacién confidencial salvo que as partes
acordasen tratala como confidencial.



9. Soporte, disponibilidade e cambios

O soporte, os niveis de servizo, as ventds de mantemento, os avisos de incidentes e a incorporacién
proporciénanse segundo o plan, pedido, condiciéns de revendedor ou descricién de servizo aplicables.

Eregis pode mellorar, modificar, suspender ou deixar de ofrecer funciéns cando o cambio non reduza
materialmente o servizo adquirido polo cliente durante o prazo activo. Os cambios adversos materiais a
estes termos ou aos compromisos de servizo adquiridos deben comunicarse conforme ao prazo de
aviso esixido polo pedido aplicable ou pola excepcién por pais.

10. Suspension

Eregis pode suspender o acceso aos servizos, funciéns, integraciéns, Data Rooms, Agents, envios,
recepcions, sinaturas, funciéns relacionadas con pagamentos ou acceso APl cando sexa razoablemente
necesario para tratar falta de pagamento, risco de seguridade, sospeita de uso indebido, risco legal,
restricién de provedor, integridade do servizo ou incumprimento destes termos.

Cando sexa préctico e licito, Eregis dara aviso e unha oportunidade para resolver o problema. Pode
aplicarse suspensiéon inmediata por razéns urxentes de seguridade, legais, de abuso, de provedor ou de
integridade da plataforma.

11. Prazo, terminacidon, exportacion e eliminacidon

Estes termos comezan cando o cliente os acepta, asina un pedido, empeza a usar 0s servizos ou usa 0s
servizos a través dun revendedor ou socio autorizado. ContinGan ata que se terminen ou sexan
substituidos.

Calquera das partes pode terminar conforme ao pedido aplicable, acordo de revendedor, excepcién por
pais ou dereito imperativo. Eregis pode terminar por incumprimento material, falta de pagamento, uso
ilegal, risco de seguridade, restricién de provedor, risco de insolvencia ou dispofiibilidade
descontinuada do servizo cando a lei o permita.

Despois da terminacién, remata o dereito do cliente a usar os servizos. A exportacién, conservacion,
eliminacién, asistencia de transicién, xestiéon de copias de seguridade, acceso a Data Rooms, acceso a
resultados de Agents e requisitos legais de rexistros réxense polo pedido aplicable, as condiciéns de
tratamento de datos e a excepcidn por pais.

Os clientes seguen sendo responsables de exportar, conservar e preservar rexistros durante os prazos e
nos formatos esixidos pola lei aplicable.

Os reembolsos, créditos, reversiéns, notas fiscais de crédito e correcciéns de factura xestiénanse
segundo o pedido aplicable, as regras de facturacién fiscal e o dereito imperativo.

12. Exencions de responsabilidade

Os servizos son ferramentas de software. Non proporcionan asesoramento xuridico, fiscal, contable, de
auditoria, financeiro, médico, laboral, de presentacién ante administraciéns publicas nin outro



asesoramento profesional regulado. Os resultados de DynamicBooks, os resultados de Agents, os datos
extraidos, os resumos, as recomendaciéns de encamifiamento, as referencias de pagamento e as
clasificaciéns de documentos requiren revisiéon do cliente.

Salvo que se indique expresamente nun acordo escrito ou que a lei o esixa, 0s servizos préstanse sen
garantias implicitas de comerciabilidade, adecuacién a un fin determinado, non infraccién,
funcionamento ininterrompido, funcionamento sen erros ou logro dun resultado xuridico, fiscal,
contable, de entrega, pagamento, sinatura, identidade ou negocio concreto.

13. Responsabilidade

Cada parte é responsable das perdas directas causadas polo seu incumprimento, neglixencia, dolo ou
conduta intencionada, incumprimento de confidencialidade, incumprimento de protecciéon de datos ou
infraccién da lei, suxeito &s exclusiéns e limites permitidos pola lei aplicable.

Ningunha parte é responsable de danos indirectos, incidentais, especiais, consecuenciais, exemplares,
punitivos, lucro cesante, perda de ingresos, perda de fondo de comercio, perda de datos, interrupcién
de negocio, servizo substitutivo ou perda de oportunidade, salvo cando a lei non permita esa exclusién.

A responsabilidade agregada de Eregis por reclamaciéns derivadas dos servizos ou relacionadas con
eles limitase ao limite de responsabilidade indicado no pedido aplicable ou, se non se indica un limite
especifico, as tarifas pagadas ou pagadeiras polos servizos afectados durante os doce meses anteriores
ao feito que deu lugar & responsabilidade, suxeito ao dereito imperativo, agds respecto da
responsabilidade que non poida limitarse por lei ou da responsabilidade expresamente excluida do
limite no pedido aplicable ou na excepcién por pais.

14. Indemnizacion

O cliente debe defender e indemnizar a Eregis fronte a reclamaciéns de terceiros derivadas do contido
do cliente, instruciéns ilicitas, uso non autorizado, uso indebido dos servizos, incumprimento das
obrigas de uso aceptable, infracciéon de dereitos de terceiros ou uso dos servizos en incumprimento
destes termos.

Eregis debe defender o cliente fronte a reclamaciéns de terceiros que aleguen que os servizos non
modificados infrinxen dereitos de propiedade intelectual, salvo cando a reclamacién derive do contido
do cliente, instruciéns do cliente, combinaciéns non admitidas, modificacién non autorizada, uso
continuado despois dun aviso ou uso féra do acordo.

15. Avisos

Os avisos legais deben enviarse a 10655 NE 4th St, Suite 630, Bellevue, WA 98004, US e a
support@dynamicmail.ai, ou a outro enderezo de avisos publicado por Eregis. Os avisos ao cliente
poden enviarse ao titular da conta, administrador, contacto de facturacién, revendedor, canle de
notificaciéon do produto ou enderezo indicado no pedido aplicable.

Os avisos electrénicos estan permitidos cando a lei e a excepcidn por pais o permitan. O cliente debe
manter actualizados os datos de administrador, facturacién, impostos e avisos.



16. Cesion, revendedores e afiliadas

O cliente non pode ceder o0 acordo sen consentimento previo por escrito, salvo cando o permita o
dereito imperativo. Eregis pode cedelo a unha afiliada ou sucesor en relacién cunha fusién,
reorganizacion, venda de activos ou cambio de control.

Se o cliente compra a través dun revendedor ou socio, as condiciéns comerciais como pagamento,
pedidos, renovacién e soporte poden ser xestionadas por ese revendedor ou socio. As obrigas de uso do
produto, uso aceptable, proteccién de datos, neutralidade respecto do provedor, créditos de Agents e
seguridade da plataforma contintdan aplicAndose ao uso que o cliente faga dos servizos.

17. Lei aplicable e disputas

Estes termos réxense pola lei identificada no pedido aplicable e polo dereito imperativo aplicable en
Espafa, sen atender a normas de conflito de leis salvo que unha norma imperativa esixa outra cousa.

As disputas deben resolverse no foro, sede, procedemento arbitral, proceso regulador ou tribunal
indicado no pedido aplicable, ou noutro foro esixido polo dereito imperativo, salvo que o pedido
aplicable, acordo de revendedor, dereito imperativo ou excepcién por pais esixa outro foro, sede,
proceso de proteccidon de consumidores ou pequenas empresas, proceso regulador, via de medidas
cautelares ou regra arbitral.

18. Excepcions por pais

As excepcidns por pais complementan ou substitien o modelo global unicamente na medida esixida
pola lei local apoiada en fontes, unha informacién obrigatoria, a practica comercial ou a dispofiibilidade
aprobada do produto.

Informacion obrigatoria

DynamicMail pode pedir ao cliente que proporcione informacién exacta legal, rexistral, de facturacién,
fiscal, de administrador, de contacto e de uso do servizo necesaria para administrar a conta, emitir
facturas, proporcionar soporte e cumprir os requisitos aplicables.

Contratacidn electrdnica

Estes termos aplicanse cando o cliente os acepta, asina ou acepta un pedido, crea ou administra unha
conta, ou usa os servizos a través dunha conta autorizada do cliente ou dun revendedor.
Sinaturas e rexistros electronicos

A aceptacién electrénica, aprobaciéns, avisos, sinaturas, selos, marcas de tempo e rexistros poden
usarse cando o permita a lei aplicable e estean admitidos polo fluxo de servizo correspondente.
Proteccion de datos

O cliente debe contar con todos os dereitos, avisos, consentimentos, bases licitas, permisos e
instruciéns requiridos para os datos persoais enviados aos servizos ou tratados a través deles.



Datos sensibles

Os clientes non deben cargar datos de identidade sensibles, regulados ou de alto risco salvo que o plan
aplicable, as condiciéns de tratamento de datos e o fluxo de traballo permitan ese uso.

Facturacion e impostos

Salvo que un pedido indique outra cousa, as tarifas non inclden IVA/VAT, retenciéns, taxas nin outros
impostos. DynamicMail pode engadir s facturas os impostos esixidos e pode solicitar a informacion
fiscal necesaria para emitir facturas validas.

DynamicBooks

DynamicBooks proporciona soporte de software para rexistros e fluxos de facturaciéon. Non é
asesoramento fiscal, contable, de auditoria, xuridico, de plataforma de facturacién electrénica nin de
presentaciéon ante administraciéns publicas, e o cliente segue sendo responsable da revisiéon e do
cumprimento.

Créditos de Agents

Os créditos de Agents son unicamente créditos de uso de software. Non son difieiro, efectivo, valor
almacenado, depésitos, fondos transferibles, saldos de pagamento regulados, equivalentes de moeda,
saldos de reembolso nin valor trocable ou rescatable.

Dereitos obrigatorios

Cando un cliente tefia dereitos obrigatorios de persoas consumidoras, contido dixital, contratacién a
distancia, cldusulas abusivas, desistimento ou outros dereitos baixo a lei espafiola ou da UE, eses
dereitos aplicanse malia calquera termo incompatible.



