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Tyto Obchodni podminky upravuji podnikatelské pouzivani sluzeb DynamicMail, DynamicBooks, Data
Rooms, Agents a souvisejicich softwarovych sluzeb poskytovanych spolecnosti Eregis, Inc. ( Eregis ).
Vztahuji se na zdkaznika nebo odesilatele, ktery tyto podminky prijme, podepise objednavku, pouzivd
sluzby nebo pouziva sluzby prostrednictvim opravnéného prodejce nebo partnera.

Tyto podminky jsou zverejnéné obchodni podminky DynamicMail pro vybrané ndrodni prostredi a zemi.
Jsou vytvoreny na zékladé zdroji podlozenych materiald pro prislusnou zemi a produktovych zdsad.
Neuvadéji ani nenaznacuji schvéaleni externim pravnim poradcem, ledaze je k publikovanému souboru
pripojeno samostatné oznameni o schvaleni.

1. Sluzby

1.1 DynamicMail

DynamicMail poskytuje software pro podnikové komunikac¢ni pracovni postupy. V zavislosti na
zakoupeném planu a zapnutych funkcich mdze DynamicMail podporovat pfipravu, odesilani, pfijem,
smérovani, klasifikaci, archivaci, podepisovani, shrnuti, extrakci strukturovanych dat a sledovani
obchodni komunikace a souvisejicich dokumentd.

Dorucovani, elektronické schranky, ovéreni totoZznosti, podpisy, platby a propojeni se systémy verejné
spravy v DynamicMail jsou popsany neutralné vici poskytovateli, ledaze prislusné zasada pro konkrétni
jazykovy region vyslovné umoziuje pojmenovani poskytovatele. Verejné podminky nesmeéji jmenovat
ani zavazovat ke konkrétnimu poskytovateli doru¢ovani, schrdnek, ovéreni totoznosti, podpisu, plateb
nebo verejné spravy, pokud to neumoznuje zemska vyjimka a zdsada pro dany jazykovy region.

Sluzby jsou podnikové softwarové sluzby zpristupriované prostrednictvim webovych stranek, aplikaci,
API, e-mailovych a dokumentovych pracovnich postupl a souvisejicich digitalnich kanall. Zakaznici si
musi pred pouzitim prostudovat popis sluzby, objednavku, limity planu, poplatky, dané, obnoveni,
zruseni, podporu, ochranu soukromi a podminky pouzivani.

DynamicMail mUze zasilat servisni ozndmeni elektronicky na Gcet, spravci, faktura¢nimu kontaktu,
produktovému nebo podpdrnému kanalu nebo na jiné oznamovaci kanaly poskytnuté zdkaznikem,
ledaze pouzitelny pravni predpis vyzaduje jiny zpGsob.

1.2 DynamicBooks

DynamicBooks poskytuje softwarové funkce, které pomahaji zakaznikm organizovat faktury, platebni
reference, zdznamy dokumentd, podplrna data pro Gletnictvi a pracovni postupy podnikové
administrativy. DynamicBooks nenahrazuje Ucetni, danové, pravni, auditorské ani zakonné vykazovaci
povinnosti zdkaznika.

Z&kaznik nadéle odpovida za kontrolu vystupd, vedeni pozadovanych Gcetnich knih a zdznam(, pouziti
spravného darového rezimu, podani pozadovanych vykazd a ziskani odborného poradenstvi tam, kde je
potreba.



DynamicBooks je software pro organizaci podnikovych zaznam( a fakturacnich pracovnich postupd.
Nepredstavuje pravni, danové, Ucetni, auditorské ani podaci poradenstvi.

DynamicBooks poskytuje softwarovou podporu pro zdznamy a fakturacni pracovni postupy.
Nepredstavuje danové, Ucetni, auditorské, pravni ani Uredni podaci poradenstvi a zdkaznik nadéle
odpovida za kontrolu a soulad.

Zakaznik nadale odpovida za uchovavani Gc¢etnich knih, faktur, exportl, danovych zdznama, podani a
podptrnych dokumentl po dobu a ve forméatech vyzadovanych pravnimi predpisy.

Zakaznik odpovida za kontrolu fakturaé¢nich poli, dafiovych kédd, sazeb DPH/VAT, ICO, DIC, DIC pro DPH,
zachazeni s ménou, opravnych danovych dokladd a Gcetnich exportl pred jejich podanim nebo pouzitim
jako podkladu.

DynamicBooks mlze pomahat s ukladanim a exportem zdznam, ale zdkaznik nadale odpovida za
nastaveni dob uchovani a zachovani zdznam{ vyzadovanych pravnimi predpisy.

DynamicBooks mUze podporovat pfipravu nebo export faktura¢nich dat, ale nezarucuje soulad
elektronické fakturace, prijeti organem verejné moci ani hlaseni darfiovému organu, pokud to nenf
vyslovné dohodnuto.

1.3 Data Rooms

Data Rooms poskytuji kontrolované dokumentové pracovni prostory pro obchodni dokumenty,
protistrany, interni tymy a opravnéné externi GCastniky. Data Rooms mohou zahrnovat fizeni pfistupu,
organizaci dokumentt, opravnéni, auditni udalosti a funkce spoluprace.

Zakaznik odpovida za vybér opravnénych uzivatell, nastaveni pfistupu, kontrolu sdilenych materiald a
odebrdani pristupu, jakmile jiz neni potreba.

Data Rooms jsou softwarové funkce dokumentového pracovniho prostoru. Dostupnost, uchovani, fizeni
pristupu, auditni exporty a opravnéni Gcastnikd zavisi na prislusném planu, objednavce, zemské vyjimce
a konfiguraci zdkaznika.

1.4 Agents

Agents poskytuji softwarové podporované pracovni postupy pro kontrolu dokumentd, klasifikaci,
extrakci, ndvrhy textd, shrnuti, smérovani, pripominky a provozni Gikoly. Agents mohou pouzivat
automatizaci a zpracovani podporované Al, ale nenahrazuji kontrolu, schvaleni, odborny Usudek ani
pravni, dafiové, ucetni, finan¢ni, zdravotnické &i regulované poradenstvi zakaznika.

Zakaznik odpovida za kontrolu vystupl Agents predtim, nez se na né spolehne, odesle je, podepise,
poda, zauctuje, zaplati nebo pouzije v regulovanych ¢i vysoce dopadovych rozhodnutich.

Agents jsou softwarové podporované funkce pracovnich postupd. Dostupnost Agents, podporované
ukoly, limity pouzivéni, pozadavky na lidskou kontrolu a zpracovani podporované Al zavisi na prislusném
planu, objednavce, zemské vyjimce a konfiguraci sluzby.

1.5 Kredity pro Agents

Kredity pro Agents jsou nepenézni kredity na pouzivani softwaru, které pridéluji pristup k prislusnym
funkcim Agents, zpracovani Al, béh&m automatizace nebo Grovnim pouzivani. Kredity pro Agents nejsou
penize, uloZzena hodnota, vklady, prevoditelné finan¢ni prostredky, regulované platebni zlstatky ani
zUstatky pro prevody penéz. Kredity pro Agents nemaji penézni hodnotu, nelze je sménit za penize,



nejsou prevoditelné s vyjimkou pripadd vyslovné povolenych v rémci G¢tu zdkaznika a mohou
propadnout nebo byt spotfebovany podle prislusného planu, objedndvky nebo zasad pouzivani.

Kredity pro Agents jsou pouze nepenézni kredity na pouzivani softwaru. Nejsou penize, ulozend
hodnota, vklady, prevoditelné finan¢ni prostredky, regulované platebni zlstatky, ménové ekvivalenty,
zUstatky k vraceni penéz ani hodnota vyplatitelna v penézich.

2. Pristup, ucty a sprava

Zakaznik musi poskytnout presné Udaje o Uctu, fakturaci, danich a spravci. Zdkaznik odpovida za
veskerou aktivitu ve svém UcCtu, za nastaveni uzivatelskych opravnéni a za zajisténi toho, aby opravnéni
uzivatelé dodrzovali tyto podminky.

Zakaznik musi chranit prihlasovaci Udaje, integracni klice, podpisova opravnéni, spravcovské role a
vSechny pripojené systémy. Zdkaznik musi Eregis neprodlené ozndmit neoprdvnény pristup,
kompromitované prihlasovaci daje, podezreni na zneuziti nebo bezpecnostni incidenty ovliviujici
sluzby.

Pristup k beta, preview, pilotnim, integra¢nim, prodejnim, partnerskym nebo API funkcim mdze byt
omezen, zménén nebo odebran. Pokud je objednavka konkrétni funkce, dodatek o zpracovani osobnich
Gdajt, popis sluzby nebo bezpecnostni priloha s touto Sablonou ve vyslovném rozporu, ma prednost
tento dokument pro konkrétni funkci.

3. Obsah zakaznika a odpovédnosti

Zakaznik odpovida za vSechny dokumenty, zpravy, Udaje prijemctl, Gdaje odesilatell, metadata,
faktury, platebni reference, soubory v Data Rooms, vstupy pro Agents, pokyny pro Agents a jiny obsah
vlozeny do sluzeb nebo vytvoreny prostrednictvim sluzeb.

Zakaznik musi mit vSechna prava, souhlasy, oznameni, opravnéni a pravni zadklady potfebné k pouzivani
sluzeb, zasilani komunikace, zpracovani osobnich Gdajd, pozvani uZivateld, vyzadani podpisd, ukladani
zdznam{ a pouzivani pripojenych systém.

Zakaznik musi zajistit, aby komunikace byla presna, zdkonna, relevantni pro prijemce a odeslana za
legitimnim obchodnim Ucelem. Zakaznik nesmi pouzivat sluzby k obchazeni pozadovanych ozndmeni,
ochrany spotrebitele, regulovanych pravidel doru¢ovani, povinnosti uchovani zdznam( nebo pravidel
oveéreni totoznosti.

4. Prijatelné pouzivani
Zakaznik nesmi pouzivat sluzby k tomu, aby:

e poruSoval pravni predpisy, sankce, kontrolu vyvozu, soudni rozhodnuti, rozhodnuti regulacnich
organd nebo prava tretich stran;

« zasilal nezadkonny, klamavy, obtéZujici, nenavistny, vyhrizny, vykofistujici, pomlouvaény nebo prava
porusujici obsah;

« Sifil malware, phishing, materidly pro ziskavani pfihlasovacich Gdajd, spam, hromadnou reklamu
nebo nevyzddanda sdéleni mimo schvaleny plan;



¢ narusoval bezpecnost, dostupnost, ovérovani, limity ¢etnosti, logovani, monitoring nebo kontrolu
zneuziti sluzby;

e provadél reverzni inzenyrstvi, scraping, crawling, benchmarking pro konkurencni Ucely, dalsi prode;j
bez opravnéni nebo vytvarel odvozené sluzby z platformy;

¢ pouzival Agents nebo funkce podporované Al k rozhodnutim vyzadujicim odborny nebo regulovany
Usudek bez odpovidajici lidské kontroly;

¢ nahrdaval citliva, omezena nebo regulovand data, pokud takové pouziti neumoznuje prislusny plan,
podminky zpracovani idajl a zemska vyjimka; nebo

o pouzival kredity pro Agents zplsobem, ktery je prezentuje jako penize, uloZenou hodnotu, vklady,
prevoditelné finanéni prostredky, regulované platebni zlstatky nebo hodnoty vyplatitelné v
penézich.

Pokud ma zékaznik kogentni prava spotrebitele, prava k digitdlnimu obsahu, prava ze smluv
uzaviranych na dalku, prava proti neprimérenym ujedndnim nebo jind prava podle ¢eského nebo
unijniho prava, tato prava plati bez ohledu na jakékoli rozporné ustanoveni.

Zakaznici nesméji nahrdvat citlivd, regulovand nebo vysoce rizikova identifika¢ni data, pokud takové
pouziti neumoznuje prislusny plan, podminky zpracovani Gdajd a pracovni postup.

5. Integrace a konektivita neutralni vuéi poskytovateli

Sluzby mohou spolupracovat se systémy tretich stran, sluzbami ovéreni totoznosti, sluzbami
elektronického podpisu, sitémi elektronickych schranek nebo dorucovacich kanal(, zpracovateli plateb,
Ucetnimi systémy, poskytovateli cloudovych sluzeb, systémy verejné spravy a infrastrukturou
spravovanou zdkaznikem.

Verejné podminky musi tyto integrace popisovat pouze podle funkce, ledaze pfislusna zdsada pro
konkrétni jazykovy region vyslovné umoznuje pojmenovani poskytovatele. Dostupnost, smérovani,
zpUsobilost, ovéreni totoZnosti, zplsob podpisu, zplsob platby, zplsob doruéeni, propojeni se systémy
verejné spravy a vybér poskytovatele se mohou liSit podle zemé, konfigurace zakaznika, prodejce, planu
a technické pripravenosti.

Zakaznik odpovida za Ucty, opravnéni, souhlasy, poplatky, konfiguraci a povinnosti souladu u systémd
tretich stran vybranych zdkaznikem. Eregis neodpovidd za systém treti strany mimo svou kontrolu,
ledaze to vyzaduje pouzitelny pravni predpis nebo vyslovna pisemna dohoda.

6. Ceny, platby, dané a fakturace

Zakaznik musi zaplatit vSechny poplatky, poplatky za pouzivani, predplatné, poplatky za prekroceni
limitd, dané, cla, srazkové Castky a dalsi ¢astky uvedené v prislusné objednavce, ceniku, smlouvé s
prodejcem nebo fakture.

Pokud prislusna objedndvka nestanovi jinak, poplatky jsou uvedeny bez dani. Zakaznik odpovida za
dané, cla, statni poplatky a poZzadované srazky, s vyjimkou dani z pfijmd Eregis. Pokud pravni predpis
vyzaduje srazku, zdkaznik musi poskytnout pozadovanou dokumentaci a zaplatit dodatecné ¢éstky tam,
kde smlouva vyzaduje navyseni o srazku nebo kde to umoziuje mistni pravo.

Faktury, uctenky, opravné danové doklady, vraceni ¢astek, danové registra¢ni idaje, platebni metody,
poplatky za prodleni, prdva na pozastaveni a fakturacni cykly se fidi prisluSnou objedndvkou a zemskou
vyjimkou. Poplatky podle pouzivani mohou byt fakturovany zpétné. Predplacené alokace pouzivani



softwaru, véetné kreditd pro Agents, mohou byt spotfebovany, propadnout nebo se obnovit podle
prislusného planu.

Zakaznik musi poskytnout pfesné tdaje ICO, DIC, DPH/VAT, fakturaéni Gdaje a informace o dafiovém
statusu, pokud jsou potrebné pro fakturaci nebo dariovy soulad.

Pokud objedndvka nestanovi jinak, poplatky jsou uvedeny bez DPH/VAT, srazek, cel a dalSich dani.
DynamicMail mUze k fakturam pripocist pozadované dané a mize si vyzadat danové Gdaje potrebné k
vystaveni platnych faktur.

Preshrani¢ni dang, rezim preneseni danové povinnosti, srazky, registrace k DPH/VAT a povinnosti
vykazovani faktur zavisi na statusu zakaznika, misté plnéni, smluvnim subjektu a pouziteIném pravu.

Pokud se uplatni elektronicka fakturace nebo vykazovani faktur, zakaznik nadale odpovida za vlastni
klasifikaci, konfiguraci, kanal prislusného organu, nastaveni vykazovani a Ihty souladu, pokud
DynamicMail vyslovné pisemné nedohodne néco jiného.

Vraceni ¢astek, Upravy vyuctovani, storna, opravné danové doklady a opravy faktur se resi podle
prislusné objedndvky, pravidel pro danové doklady a kogentnich ustanoveni prava.

Faktury a Uctenky mohou obsahovat: oznaceni dodavatele, obchodni firmu nebo jméno a sidlo; dariové
identifikac¢ni Cislo dodavatele, pokud bylo pridéleno; oznaceni zdkaznika, obchodni firmu nebo jméno a
sidlo; danové identifikalni ¢islo zakaznika, pokud je vyZadovano nebo pridéleno; evidencni &islo
danového dokladu nebo cislo faktury; rozsah a predmét pinéni nebo sluzby; datum vystaveni; datum
uskutecnéni plnéni nebo datum prijeti zalohy, pokud se liSi a je relevantni; jednotkovou cenu bez DPH a
slevy nezahrnuté v jednotkové cené; zéklad dané; pouzitelnou sazbu DPH; ¢dstku DPH uvedenou v
c¢eské méné, pokud to vyzaduji ¢eskd pravidla DPH; Udaj o preneseni dariové povinnosti, osvobozeni,
fakture vystavené zdkaznikem nebo jiné pozadované prohldseni, pokud je pouzitelné.

7. Ochrana osobnich udajd, bezpeénost a divérnost

Kazdéa strana musi dodrZovat pouzitelné povinnosti v oblasti ochrany osobnich (dajd, soukromi,
bezpecnosti a divérnosti. Pokud Eregis zpracovava osobni daje pro zdkaznika, strany musi pouzit
prislusny dodatek o zpracovani osobnich Gdaji nebo rovnocenné podminky zpracovatele.

Zakaznik odpovidd za zakonnost, prfesnost, minimalizaci, uchovani, fizenf pristupu, oznameni a pokyny k
osobnim Gdajiim vlozenym do sluzeb. Eregis musi u sluzeb udrzovat prfimérend technicka a organiza¢ni
opatreni a musi zpracovavat osobni Udaje zdkaznika podle zdokumentovanych pokyn(, ledaze pravni
predpis vyzaduje jinak.

Dalsi zpracovatelé, hostingové regiony, mechanismy predani, doby uchovani, bezpecnostni prilohy a
prava na ochranu soukromi specifickd pro zemi musi vychazet ze schvaleného zdrojového materiadlu a
byt zverejnény pouze v rozsahu podrobnosti schvaleném pro dany jazykovy region. Nazvy poskytovatell
mohou byt uvedeny pouze tam, kde to dovoluje zdsada verejného uvadéni poskytovatell pro dany
jazykovy region.

Pokud DynamicMail zpracovava osobni Gdaje pro zadkaznika, ¢ini tak podle zdokumentovanych pokynt a
prislusnych podminek zpracovani Gdajl, ledaze pravni predpis vyzaduje jinak.

Zakaznik musi mit vSechna poZzadovana prava, oznameni, souhlasy, pravni zaklady, opravnéni a pokyny
pro osobni Udaje vlozené do sluzeb nebo zpracovavané prostrednictvim sluzeb.



Zakaznici nesméji nahravat citliva, regulovana nebo vysoce rizikova identifika¢ni data, pokud takové
pouziti neumoznuje prislusny plan, podminky zpracovani Gdajd a pracovni postup.

Preshrani¢ni zpracovani, dalsi zpracovatelé, podplrny pristup a hosting se fidi prislusnymi podminkami
zpracovani Gdajd a pripadnymi zarukami pro predani vyzadovanymi GDPR nebo ¢eskym pravem
ochrany osobnich Gdaja.

DynamicMail mlze uchovavat zaznamy podle potreby k poskytovani sluzeb, podpore exportll, ochrané
bezpecnosti, vystavovani faktur, rfedeni spord a plnéni pouzitelnych pravnich, dafovych, Gcetnich a
auditorskych povinnosti.

Fyzické osoby mohou mit podle pouzitelného prava prava na ochranu soukromi. Zadosti tykajici se
Gdajl rizenych zdkaznikem by mély byt smérovany pres zdkaznika, pokud DynamicMail neni povinen
odpovédét primo.

DGvérné informace mohou byt pouzity pouze k poskytovani nebo prijimani sluzeb, ochrané prav,
dodrzovani pravnich predpist nebo uplatnéni ndpravnych prostredkd. Povinnosti ddivérnosti se
nevztahuji na informace, které jsou verejné bez poruseni povinnosti, jiz zndmé bez povinnosti
dlvérnosti, nezavisle vytvorené nebo zdkonné ziskané od treti strany.

8. DusSevni vlastnictvi a zpétna vazba

Eregis a jeho poskytovatelé licenci si ponechéavaji vSechna prava ke sluzbdm, softwaru, dokumentaci,
$ablondm, pracovnim postupdm, model&m, nadvrh&m, API a platformové technologii. Zakaznik ziskava
pouze omezené pravo pouzivat sluzby béhem doby predplatného a podle téchto podminek.

Zakaznik si ponechdvé prava k obsahu zdkaznika. Zdkaznik udéluje Eregis prava potrebnd k hostovani,
zpracovani, prenosu, transformaci, zobrazovani, zabezpeceni, podpore, reseni problémd a provozu
obsahu zdkaznika pro sluzby a jinak v rozsahu povoleném smlouvou.

Zpétnou vazbu Ize pouzivat bez omezeni nebo ndhrady, pokud samostatna pisemné dohoda nestanovi
jinak. Zpétna vazba nesmi obsahovat ddvérné informace, pokud se strany nedohodly, ze s nimi budou
zachazet jako s dlvérnymi.

9. Podpora, dostupnost a zmény

Podpora, Urovné sluzeb, servisni okna, ozndmeni incidentll a onboarding jsou poskytovany podle
prislusného planu, objednavky, podminek prodejce nebo popisu sluzby.

Eregis mize zlepSovat, upravovat, pozastavovat nebo ukoncovat funkce, pokud zména podstatné
nesnizuje zakoupenou sluzbu zdkaznika béhem aktivni doby. Podstatné nepfriznivé zmény téchto
podminek nebo zavazkl zakoupené sluzby musi byt ozndmeny podle oznamovaci Ihdty vyzadované
prislusnou objedndvkou nebo zemskou vyjimkou.

10. Pozastaveni

Eregis mUze pozastavit pristup ke sluzbam, funkcim, integracim, Data Rooms, Agents, odesilani, prijmu,
podepisovani, platebnim funkcim nebo API pfistupu, pokud je to primérené nezbytné k reseni neplaceni,



bezpecnostniho rizika, podezreni na zneuziti, pravniho rizika, omezeni poskytovatele, integrity sluzby
nebo poruseni téchto podminek.

Pokud je to praktické a zdkonné, Eregis poskytne oznameni a moznost véc napravit. Okamzité
pozastaveni se mlze uplatnit z naléhavych bezpecnostnich, pravnich, zneuzivacich, poskytovatelskych
nebo platformovych dlvodl integrity.

11. Doba trvani, ukonceni, export a vymaz

Tyto podminky zacinaji platit, kdyz je zdkaznik prijme, podepise objedndvku, za¢ne pouzivat sluzby nebo
pouzivéa sluzby prostrednictvim oprdvnéného prodejce nebo partnera. Trvaji, dokud nejsou ukonceny
nebo nahrazeny.

Kterakoli strana mlze smlouvu ukoncit podle prislusné objednavky, smlouvy s prodejcem, zemské
vyjimky nebo kogentnich ustanoveni prava. Eregis mGze smlouvu ukoncit pro podstatné poruseni,
neplaceni, nezdkonné pouzivani, bezpecnostni riziko, omezeni poskytovatele, riziko Upadku nebo
ukoncenou dostupnost sluzby, pokud to pravo dovoluje.

Po ukonceni kon¢i pravo zdkaznika pouzivat sluzby. Export, uchovani, vymaz, prechodovd pomoc,
nakladani se zdlohami, pristup k Data Rooms, pfistup k vystupdim Agents a zdkonné pozadavky na
zdznamy se ridi prislusnou objednavkou, podminkami zpracovani (dajd a zemskou vyjimkou.

Zakaznici nadale odpovidaji za export, uchovani a zachovani zdéznamd po dobu a ve formatech
vyZadovanych pouzitelnym pravem.

Vraceni ¢astek, Upravy vyuctovani, storna, opravné danové doklady a opravy faktur se resi podle
prislusné objednavky, pravidel pro dafnové doklady a kogentnich ustanoveni prava.

12. Vylouceni odpovédnosti a zaruk

Sluzby jsou softwarové nastroje. Neposkytuji pravni, danové, Gcetni, auditorské, financni, zdravotnické,
pracovnépravni, Uredni podaci ani regulované odborné poradenstvi. Vystupy DynamicBooks, vystupy
Agents, extrahovana data, shrnuti, doporu¢eni smérovani, platebni reference a klasifikace dokumentd
vyzaduji kontrolu zakaznikem.

Pokud neni vyslovné uvedeno v pisemné dohodé nebo vyzadovano pravnim predpisem, jsou sluzby
poskytovany bez domnélych zdruk obchodovatelnosti, vhodnosti pro urcity Ucel, neporuseni prav,
nepreruseného provozu, bezchybného provozu nebo dosazeni konkrétniho pravniho, dafiového,
Ucetniho, dorucovaciho, platebniho, podpisového, identifikacniho nebo obchodniho vysledku.

13. Odpovédnost

Kazda strana odpovida za primé ztraty zplsobené svym porusenim, nedbalosti, tmysinym protipravnim
jednanim, porusenim dvérnosti, porusenim ochrany osobnich Gdaji nebo porusenim pravnich
predpist, s vyhradou vylou¢eni a omezeni dovolenych pouzitelnym pravem.

Z&dné strana neodpovida za nepfimé, nahodilé, zvlastni, nasledné, exemplarni, sankéni Skody, usly zisk,
uslé vynosy, ztratu dobrého jména, ztratu dat, preruseni podnikdni, ndhradni sluzbu nebo ztratu



prilezitosti, s vyjimkou pripadd, kdy takové vylouceni pravni predpis nedovoluje.

Souhrnna odpovédnost Eregis za naroky ze sluzeb nebo v souvislosti s nimi je omezena limitem
odpovédnosti uvedenym v pfislusné objednavce, nebo pokud konkrétni limit uveden neni, poplatky
zaplacenymi nebo splatnymi za dot¢ené sluzby béhem dvandacti mésicl pred udalosti zakladajici
odpovédnost, s vyhradou kogentnich ustanoveni prava, s vyjimkou odpovédnosti, kterou nelze pravné
omezit, nebo odpovédnosti vyslovné vynaté v prislusné objednavce nebo zemské vyjimce.

14. Odskodnéni

Zakaznik musi Eregis hajit a odSkodnit proti ndroklim tretich stran vyplyvajicim z obsahu zdkaznika,
nezakonnych pokynd, neopravnéného pouzivani, zneuziti sluzeb, poruseni povinnosti prijatelného
pouzivani, poruseni prav tretich stran nebo pouzivani sluzeb v rozporu s témito podminkami.

Eregis musi zadkaznika hajit proti narok&m tretich stran, které tvrdi, Ze neupravené sluzby porusuji prava
dusevniho vlastnictvi, s vyjimkou pfipadl, kdy narok vyplyva z obsahu zakaznika, pokyn@ zdkaznika,
nepodporovanych kombinaci, neoprdvnéné Upravy, pokracujiciho pouzivani po ozndmeni nebo
pouzivani mimo smlouvu.

15. Oznameni

Pravni ozndmeni musi byt zasildna na adresu 10655 NE 4th St, Suite 630, Bellevue, WA 98004, US a na
support@dynamicmail.ai, nebo na jinou oznamovaci adresu zverejnénou Eregis. Ozndmeni zakaznikovi
mohou byt zasildna vlastnikovi Gctu, spravci, faktura¢nimu kontaktu, prodejci, produktovému
oznamovacimu kandlu nebo na adresu uvedenou v prislusné objednavce.

Elektronickd ozndmeni jsou povolena tam, kde je umozniuje pravo a zemska vyjimka. Zakaznik musi
udrzovat Udaje spravce, fakturacni, dafiové a oznamovaci Udaje aktualni.

16. Postoupeni, prodejci a pridruzené osoby

Zakaznik nesmi postoupit smlouvu bez predchoziho pisemného souhlasu, s vyjimkou pripadU
dovolenych kogentnim pravem. Eregis mlze smlouvu postoupit pridruzené osobé nebo pravnimu
nastupci v souvislosti s fuzi, reorganizaci, prodejem majetku nebo zménou ovladani.

Pokud zdkaznik nakupuje prostrednictvim prodejce nebo partnera, obchodni podminky, jako jsou platba,
objednavani, obnoveni a podpora, mize zajistovat tento prodejce nebo partner. Povinnosti tykajici se
pouzivani produktu, prijatelného pouzivani, ochrany osobnich Gdajl, neutrality v¢i poskytovateli,
kredith pro Agents a bezpecnosti platformy se nadale vztahuji na pouzivani sluzeb zakaznikem.

17. Rozhodné pravo a spory

Tyto podminky se fidi pravem uvedenym v prislusné objednavce a pouzitelnymi kogentnimi pravnimi
predpisy v Cesku, bez ohledu na kolizni normy, pokud kogentni pravo nevyzaduje jinak.



Spory musi byt reseny ve foru, misté, rozhodc¢im rizeni, rizeni pred regula¢nim orgdnem nebo u soudu
uvedeném v prislusné objedndvce, nebo v jiném féru vyzadovaném kogentnim pravem, ledaze
prislusna objedndvka, smlouva s prodejcem, kogentni prdvo nebo zemska vyjimka vyzaduje jiné férum,
misto, proces ochrany spotrebitele nebo malého podniku, fizeni pred regula¢nim orgdnem, cestu
predbézné nebo injunktivni ochrany nebo rozhod<i pravidla.

18. Zemske vyjimky

Zemské vyjimky dopliuji nebo nahrazuji globalni Sablonu pouze v rozsahu vyZzadovaném zdroji
podlozenym mistnim pravem, povinnym zverejnénim, obchodni praxi nebo schvélenou dostupnosti
produktu.

Povinna zverejnéni

DynamicMail méze zdkaznika pozadat o poskytnuti pfesnych pravnich, rejstrikovych, fakturacnich,
danovych, spravcovskych, kontaktnich Gdajl a Gdajd o pouzivani sluzby potrebnych ke spravé Gctu,
vystavovani faktur, poskytovani podpory a plnéni pouzitelnych pozadavka.

Uzavirani smluv elektronickymi prostredky

Tyto podminky se pouziji, kdyz je zdkaznik prijme, podepise nebo prijme objednavku, vytvori nebo
spravuje Ucet nebo pouziva sluzby prostrednictvim opravnéného zdkaznického Uctu nebo Uctu prodejce.
Elektronické podpisy a zaznamy

Elektronické prijeti, schvéaleni, ozndmeni, podpisy, peceti, ¢asova razitka a zdznamy mohou byt
pouzivany tam, kde to dovoluje pouzitelné pravo a podporuje prislusny pracovni postup sluzby.
Ochrana osobnich udaju

Zakaznik musi mit vSechna pozadovand prava, oznameni, souhlasy, pravni zaklady, opravnéni a pokyny
pro osobni Udaje vloZzené do sluzeb nebo zpracovdvané prostrednictvim sluzeb.

Citliva data

Zakaznici nesméji nahravat citliva, regulovana nebo vysoce rizikova identifika¢ni data, pokud takové
pouziti neumoznuje prislusny plan, podminky zpracovani Gdajd a pracovni postup.

Fakturace a dané

Pokud objednavka nestanovi jinak, poplatky jsou uvedeny bez DPH/VAT, srazek, cel a dalSich dani.
DynamicMail mUze k fakturam pripocist pozadované dané a mize si vyZzadat danové (daje potrebné k
vystaveni platnych faktur.

DynamicBooks

DynamicBooks poskytuje softwarovou podporu pro zdznamy a fakturacni pracovni postupy.
Nepredstavuje danové, Ucetni, auditorské, pravni ani Uredni podaci poradenstvi a zakaznik nadéle
odpovida za kontrolu a soulad.



Kredity pro Agents

Kredity pro Agents jsou pouze nepenézni kredity na pouzivani softwaru. Nejsou penize, ulozena
hodnota, vklady, prevoditelné finanéni prostredky, regulované platebni zlstatky, ménové ekvivalenty,
zUstatky k vraceni penéz ani hodnota vyplatitelna v penézich.

Kogentni prava

Pokud ma zakaznik kogentni prava spotrebitele, prava k digitdlnimu obsahu, prava ze smluv
uzaviranych na dalku, prava proti neprimérenym ujednanim nebo jina prava podle ¢eského nebo
unijniho prava, tato préava plati bez ohledu na jakékoli rozporné ustanoveni.



