ALLMANNA VILLKOR FORDYNAMIC MAIL
Version 1.0 — giltig fran 2025-07-04
(Detta dokument far uppdateras av RoadBird AB efter eget gottfinnande; dndringar
kommuniceras enligt punkt 16.)

1 ALLMANT

1.1 Dessa allménna villkor (*Villkoren”) reglerar hur féretag, organisationer,
myndigheter, kommuner m.fl. (var och en "Avséndare”) far anvanda

tiansten Dynamic Mail som tillhandahalls

av RoadBird AB, Org Nr559342-8229, VAT SE559342822901, Malmskillnadsgatan 4
4 A, 11157 Stockholm ("RoadBird”). RoadBird och Avsandaren bendamns var fér sig
"Part” och gemensamt "Parterna”.

1.2 Dynamic Mail goér det mdjligt for Avséndare att

« skicka, ta emot (inkl. inkommande fysisk eller elektronisk post som
digitaliseras, klassificeras och levereras i brevladan), signera samt fa
betalt for digitala férsandelser (gemensamt "E-férsandelser”),

« utnyttja Al-funktioner f0r sammanfattningar och strukturerad datautvinning,
och

« integrera dessa floden via API, Webhooks, Kivra-koppling samt
ekonomisystems-integrationer.

Slutkund ("Anvéandare”) ar en fysisk eller juridisk person som accepterat RoadBirds
anvandaravtal for digital brevlada.

1.3 Tjanstepaket som omfattas av Villkoren:

Omrade Funktioner

Elektronisk distribution av E-férsandelser till Anvandares
brevlador inkl. Kivra-integration

Inkommande Digitalisering och routing av mottagen fysisk/e-post till
post Avsandarens brevlada

Signering av dokument och avtal, inklusive hantering av
Overforbrukning

Al-tjanster Al-sammanfattningar, Al-baserad strukturerad datautvinning

Matchning och bevakning av inbetalningar kopplade till
forsandelser

API & Webhooks, fleranvandarstéd, SLA & support enligt vald
plan

Férmedling

E-signering

Betalningar

Plattform

1.4 Forutsatt att Avséndaren uppfyller sina ataganden enligt dessa Villkor levererar
RoadBird samtliga ovan staende tjanster ("Tjansterna”).



2 TILLGANG TILL TJANSTERNA

2.1 Atkomst kraver att Avsandaren

« a)integrerar via RoadBirds APl, Webhooks eller Kivra-anslutning
("Integrationsgranssnittet”), och

e b)accepterar dessa Villkor, antingen direkt med RoadBird eller via
auktoriserad aterforsaljare/partner.

2.2 Avsandaren ansvarar for alla tekniska atgarder och avtal som kravs for
integration och drift.

3 ANVANDNING AV TJANSTERNA

3.1 Tjansterna far endast anvandas i Avsandarens egen verksamhet for syften som
anges i Villkoren.

3.2 Avséandaren ansvarar for laglighet, korrekthet och nédvandiga rattigheter for allt
innehall. Tillamplig lag, myndighetsbeslut, dessa Villkor och RoadBirds
uppférandekod ska alltid foljas.

3.3 Tjansterna far endast anvandas for relevant och personlig kommunikation med
mottagare som Avsandaren har en legitim relation till. Mass-/reklamutskick kraver
separat skriftligt avtal.

3.4 Forbjudet innehall (t.ex. intrang, hat, hot, pornografi, uppmaning till brott) far
inte skickas eller tas emot via Tjansterna.

3.5 E-férsandelser ska innehalla karninformationen i sjalva meddelandet; enbart
externa lankar racker inte.

3.6 Avsandaren far inte anvanda laskvitton, bygga egna register eller utféra s.k.
ID-vaxling genom RoadBirds inloggning.

4 PERSONUPPGIFTER OCH DATASAKERHET

4.1 Nar RoadBird behandlar personuppgifter fér Avsandarens rakning sker det
enligt separat personuppgiftsbitradesavtal (DPA) som utgér en integrerad del av
dessa Villkor.



4.2 Datalokalisering: All primér lagring av E-férséndelser och associerad
metadata sker i Microsoft Azure-datacenter beldget i Sverige.

4.3 Underbitraden (sub-processors) som anvands for Tjansterna:

Leverantér Syfte Plats
Microsoft Azure Drift & lagring Sverige
OpenAl Al-bearbetning (sammanfattning, strukturerad data) EU/USA*
Kivra Sverige AB Brevlade-distribution Sverige

*Bearbetning via OpenAl sker med krypterade éverféringar och dataminimering. Inga
modelltranings-réattigheter ges pa Avsandarens data.

4.4 RoadBird ansvarar for att varje underbitrdde uppfyller GDPR-krav. Avsandaren
godkanner ovanstaende lista och medger att RoadBird far lagga till eller byta

underbitrade, férutsatt att likvardig dataskyddsniva erhalls och Avsandaren
informeras fOre andring.

5 TILLAGGSTJANSTER

Villkors- och funktionsnivaer definieras i respektive prisplan (se punkt6).

6 PRISER OCH BETALNING

. Business . .
Funktion Start 99 kr 349 kr Enterprise 1190 kr
Max anvandare 1 9 10+
Skicka dokument Obegransat Obegransat Obegransat
Ta emot dokument 100 300 1000

(inkluderat/man)

Overforbrukning mottagna. 4y firdok. 1 kr/dok.

dok.

E-signering inkl./man 10 25 75
Overférbrukning e-sign 30kr/avtal 30kr/avtal  30kr/avtal
Qtﬁ?r;némnanfattnmgar 10 sidor 10 sidor 10 sidor
Overférbrukning Al-sidor 1 kr/sida 1 kr/sida 1 kr/sida
Al strukturerad data Ja Ja Ja

Inkommande betalningar — Ja Ja



Business

Funktion Start 99 kr 349 kr Enterprise 1190 kr*

Ekonomisystem-integration — - Ja

APl & Webhooks - - Ja

Fleranvandarstod - Ja Ja

Dedikerad onboarding - - Ja

SLA & Premiumsupport - - Ja
Okr vid=10000

*API-utv.pris - - forsandelser/man, annars
offert

6.2 Overforbrukning debiteras ménadsvis i efterskott.

6.3 Fakturering sker manadsvis med 30 dagars betalningsvillkor om inget annat
avtalats. Drojsmalsranta enligt rantelagen.

7 MARKNADSFORING

Avsandaren medger att RoadBird far publicera Avséandarens namn och logotyp som
referenskund (t.ex. brevlade-granssnitt, webb).

8 IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Alla rattigheter till Dynamic Mail och tillhérande programvara tillhér RoadBird
eller dess licensgivare.

8.2 Avsandaren erhaller en icke-exklusiv, icke-6verlatbar licens att nyttja
Tjansterna enligt Villkoren. Reverse engineering eller dekompilering ar férbjuden.

8.3 RoadBird férsvarar Avsandaren mot tredje-mans-krav om intrang, under

fOrutsattning att Avsandaren omedelbart informerar RoadBird och medverkar vid
fOrsvaret.

9 SUPPORT OCH FELAVHJALPNING

Incidenter rapporteras via RoadBirds supportportal eller aterférsaljare. Supportniva
foljer vald prisplan.



10 ANSVAR

10.1 RoadBirds ansvar ar begransat till direkta skador och hdgst det lagre

av (i) Avsandarens totala avgifter de senaste 12 manaderna eller (ii) fem (5)
prisbasbelopp. Indirekta skador ersatts inte.

10.2 Krav maste framstéllas senast tre (3) manader efter det att skadan upptackts.

10.3 Anvander Avsandaren Tjansterna via aterforséljare ska samtliga ansprak
riktas dit.

11 FORCE MAJEURE

Part &r fri fran ansvar vid hinder utanfor rimlig kontroll (t.ex. krig, pandemi,
myndighetsbeslut, stérre drift- eller natavbrott).

12 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

12.1  Villkoren galler frin godkédnnandedatum och tillsvidare.
12.2 Part far sédga upp avtalet med 30dagars skriftligt varsel.

12.3 RoadBird far omedelbart stanga av och/eller sdga upp avtalet vid avtalsbrott,
sékerhetsrisk eller lagbrott.

12.4 Ratten att anvanda Tjansterna upph6ér omedelbart vid uppséagning.

13 SEKRETESS

Konfidentiell information far inte rojas till tredje man under avtalstiden och fem (5) ar
darefter, med undantag for professionella radgivare, foérsakringsbolag eller
myndighet som kréaver utlamning.

14 TREDJE PARTS ANVANDNING

Endast koncernbolag eller tredje part som RoadBird skriftligen godkéant far anvanda
Tjansterna for Avsandarens rakning. Avséndaren ansvarar fullt ut fér sadan tredje
part.



15 OVERLATELSE

Avséandaren far inte 6verlata avtalet utan RoadBirds skriftliga godkdnnande.
RoadBird far dverlata avtalet inom sin koncern och anlita underleverantorer.

16 ANDRINGAR AV VILLKOR

16.1 RoadBird utvecklar kontinuerligt Tjansterna och kan- utan féregaende
meddelande - gbéra &ndringar som inte minskar Avséandarens réttigheter.

16.2 Ovriga &ndringar av Villkoren meddelas minst 30 dagar innan ikrafttradande.

Godkanner Avsandaren inte andringen har denne ratt att sdga upp avtalet per
andringsdatum.

17 LAGVAL OCH TVISTLOSNING

17.1 Svensk lag ska tillampas.

17.2 Tvist avgors slutligt genom skiljeférfarande enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC) regler for férenklat skiljeférfarande.
Séate: Stockholm.

KONTAKT

RoadBird AB - OrgNr5593428229 - VAT SE559342822901
Malmskillnadsgatan44 A, 111 57 Stockholm « support@dynamicmail.ai
+46850542427



